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2 RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Senhores Accionistas,

Nos termos da Lei e dos estatutos, o Conselho de Administragdo tem a honra de
submeter a apreciagéo de V. Exas o Relatério e Contas da Tranquilidade — Corporagao
Angolana de Seguros, S.A. (adiante designada por “Tranquilidade-CAS" ou
“Companhia”), respeitante ao ano de 2022.

2 1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

2 1.1. PANORAMA ECONOMICO NACIONAL *

As conjunturas econémicas de Angola tém estado ligadas a procura global de petréleo,
o que trouxe um crescimento volatil. As reformas realizadas ao longo dos ultimos cinco
anos melhoraram a gestdo macroeconémica e a governagao do sector publico. A
estabilidade macroeconémica foi reforgada através de um regime cambial mais flexivel,
autonomia do banco central, politica monetaria sélida, e consolidagao fiscal. Foram
introduzidas leis para permitir uma maior participagao do sector privado na economia,
aumentando a estabilidade do sector financeiro e reduzindo o impacto da volatilidade
das receitas petroliferas nas finangas publicas.

Dado o desafio do emprego e uma populagéo em rapido crescimento, investir no capital
humano é uma prioridade maxima. Os recentes investimentos na educacao e saude
foram complementados com a implementagdo de um registo social. Uma rede de
seguranga social mais ampla com apoio ao rendimento adaptavel poderia mitigar o
impacto dos choques nas familias, e apoiar investimentos em capital humano. Os
investimentos em capital humano exigirdo um aumento sustentavel das despesas e uma
melhor gestdo e responsabilizagéo para garantir resultados.

A transformagao do modelo econémico liderado pelo Estado e financiado pelo petréleo
num modelo de crescimento sustentavel, inclusivo e liderado pelo sector privado requer
um compromisso politico de alto nivel, forte capacidade de coordenagéo e comunicagao,
e instituicdes solidas. Embora ainda haja muito a fazer para alcancar esta
transformacgdo, as reformas nos dultimos cinco anos tém melhorado a gestao
macroeconémica e a governagao do sector publico.

A estabilidade macroecondmica foi reforgada através de um regime cambial mais
flexivel, autonomia dos bancos centrais, politica monetaria solida, e consolidagao fiscal.
Foram também introduzidas leis para permitir uma maior participagdo do sector privado
na economia, aumentar a estabilidade do sector financeiro, e reduzir o impacto da
volatilidade das receitas petroliferas nas finangas publicas.

T Fontes: Worldbank.org, IMF, African Development Bank, Banco Nacional de Angola, S&P, Fitch Ratings, Moody's;
Marketing e Research da Tranquilidade - CAS.
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Desenvolvimentos macroecondmicos e financeiros recentes

O crescimento acelerou em 2022 para uma estimativa de 3,5% (de 1,1% em 2021) —a
primeira vez desde 2014 que ultrapassou 0 crescimento da populagdo — gragas a uma
pequena recuperagao na produgéo petrolifera e elevados rendimentos petroliferos. Os
precos mais elevados do petréleo permitiram a expansé&o fiscal, especialmente nos
investimentos publicos, e a valorizagdo da moeda nacional, sustentando o
fortalecimento da procura interna e gerando um crescimento no consumo privado
estimado em cerca de 5%. O sector petrolifero contribuiu para esta recuperagao com
um crescimento de 1,4%, a primeira expansao desde 2015.

A produgéo nao petrolifera acelerou, com a agricultura e pescas a crescer quase 7% e
o sector dos servicos a recuperar para os niveis anteriores ao COVID-19. A actividade
de construgdo expandiu-se, beneficiando de um maior investimento governamental no
contexto da melhoria das condi¢des financeiras e de um ano eleitoral.

Com os precos do petrdleo mais elevados, a moeda apreciou-se 10% em 2022, embora
as pressdes de apreciagdo tenham recuado desde finais de 2022. O excedente da
balanga de transacgdes correntes situou-se em cerca de 11% do PIB, impulsionado pelo
elevado crescimento das exportagdes de petréleo (51 % numa base anual). As reservas
internacionais situavam-se em 14,5 mil milhdes de délares no final de 2022, ou cerca de
6 meses de importagdes.

A inflagao caiu rapidamente, permitindo ao Banco Central afrouxar moderadamente a
politica monetaria. A taxa homdloga caiu de 27% em Dezembro de 2021 para 13,9%
em Dezembro de 2022, a taxa mais baixa desde 2015. A medida que as pressoes
inflacionistas diminuiam, o Banco Central baixou a taxa de referéncia de 20% até
Setembro de 2022 para 18% em Janeiro de 2023.

Devido a diminuigéo da produgao petrolifera e ao reduzido impulso fiscal, espera-se que
o crescimento seja moderado para 2,6% em 2023, caindo novamente abaixo do
crescimento populacional (3,1%). Espera-se que o crescimento da economia nao-
petrolifera, especialmente na agricultura, construgéo e servigos se mantenha robusto,
com um crescimento anual do PIB néo-petrolifero superior a 4%.

Perspectivas e riscos

Embora esteja previsto um novo plano para o quinquénio 23-28, a estratégia global das
actuais actividades de apoio do Banco Mundial em Angola centram-se em pilares,
particularmente na promogao de um desenvolvimento mais inclusivo, consistindo em
dois objectivos centrais (pilares) e uma base de fundamentacgdo de natureza transversal.

O Pilar | centra-se no apoio a diversificagdo da economia nacional integrada através da
revitalizacdo das economias rurais para criar maior competitividade e emprego. O
enfoque esta no reforgo da economia nao petrolifera, com énfase na reabilitagao de
linhas de negdcio tradicionais que sofreram muito durante a guerra, bem como na
assisténcia técnica para o sector energético.

O Pilar |l centra-se na melhoria da qualidade da prestagdo de servicos e na
institucionalizagao de um forte programa de protecgao social para melhorar a qualidade

de vida da populagdo e equipar os individuos para desempenharem um papel mais
importante no desenvolvimento do pais.
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Quanto aos indicadores macro, de registar que 0 défice primario nao petrolifero cresceu
em 2022, na sequéncia de despesas de capital superiores ao orcamentado e custos dos
subsidios aos combustiveis acima das expectativas. Ainda assim, calcula-se que o racio
da divida publica/PIB tenha registado uma quebra de 17,5 pontos percentuais do PIB
para um valor estimado de 66,1% do PIB, impulsionado por uma taxa de cambio mais
forte. A conta corrente devera ter mantido um excedente significativo em 2022, ao passo
que a cobertura das reservas externas permaneceu adequada.

O crescimento em termos globais devera prosseguir em 2023 e atingir cerca de 4% no
médio prazo, ajudado pela agenda de reformas estruturais orientadas para o setor nao
petrolifero.

A inflagdo devera continuar a sua trajetoria de descida gradual, situando-se abaixo dos
dois digitos em 2024. O orcamento para 2023 prevé uma retoma do ajustamento

orgamental, que é necessario para cumprir as metas orcamentais e da divida a médio
prazo das autoridades e acautelar as vulnerabilidades da divida.

Os riscos descendentes para as perspetivas a curto prazo incluem um declinio maior do
que o esperado nos pregos do petréleo a nivel mundial e novas pressoes sobre 0S
pregos dos produtos alimentares 4 escala mundial, assim como condigoes
meteorologicas adversas que afetam o setor agricola.

Considerando as vulnerabilidades persistentes € a elevada incerteza a nivel mundial,
as autoridades deverdo manterem O dinamismo das reformas € a diversificagdo da
economia para salvaguardar a estabilidade macroeconémica arduamente conquistada
e assegurar um crescimento inclusivo e sustentavel.

Questdes e opgoes de financiamento

E importante a manutengao do compromisso com as metas a médio prazo para o
orgamento e a divida, mas sublinha-se a importancia de ajustamentos ambiciosos €
favoraveis ao crescimento com vista 3 concretizagao dessas metas. Neste sentido, urge
a necessidade de uma maior mobilizagéo das receitas nao petroliferas, o reforgo da
administraco tributéria e da gestdo das finangas publicas, bem como a reforma das
empresas estatais.

Em conjunto com a racionalizagéo da despesa, acredita-se que estes esforgos iriam
criar 0 espago orgamental necessario para a realizagao de investimentos publicos e
despesas sociais direcionadas. Igualmente importante, as reformas dos subsidios aos
combustiveis, assim que as condigdes o permitam, € uma implementagé@o mais expedita
do programa de transferéncias monetarias. Alem disso, & essencial prosseguir com uma
boa gestdo da divida.

O papel do Banco Nacional de Angola (BNA), na desinflacdo em 2022 foi muito
importante. Embora a inflagdo continua elevada e os riscos para a estabilidade de
precos persistem, seria importante uma abordagem de “esperar para ver” relativamente
as medidas de politica monetaria para apoiar uma trajetoria desinflacionista.

Muito importante os esforgos do BNA com vista a reforgar a eficacia das suas politicas,
incluindo mediante o alinhamento da taxa interbancaria com a taxa de referéncia e a
transicao para um quadro de meta de inflagdo, bem como O compromisso das
autoridades para com a flexibilidade da taxa de cambio e 0O plano para eliminar as
restrigdes cambiais remanescentes.
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Sera importante que as autoridades mantenham os esforgos para reforcar a estabilidade
financeira, aproveitando os fortes progressos registados anteriormente, e igualmente
assegurar a implementagao de legislagao secundaria necessaria para aplicar na integra
a Lei das Instituicdes Financeiras, incluindo em matéria de planeamento da recuperacao
e resolugdo bancaria.

Nestes capitulos, o FMI considera igualmente a importancia da adogao de uma
abordagem mais ampla para tratar dos bancos problematicos e importa ainda prosseguir
os esforgos para resolver o problema do crédito malparado.

E importante manter o forte dinamismo das reformas, uma vez que as reformas
estruturais serdo essenciais para diversificar a economia angolana e alcangar um
crescimento inclusivo e sustentavel.

Como ja referido, igualmente sublinha-se a importancia do desenvolvimento do capital
humano e fisico, assim como do aumento do acesso ao crédito privado., bem como a
necessidade de serem efetuados mais progressos com vista ao reforgo da governagao,
da transparéncia e do regime de CBC/FT, a fim de melhorar o ambiente empresarial e
promover o investimento privado. Além disso, € importante concluir a estratégia de
combate a corrupgao.

Clima Economico

Angola experimentou um clima econoémico positivo em 2022, permitindo sair da sua
recessdo de seis anos, com a economia a ocupar o lugar central na dindmica do Pais.
O aumento dos pregos do petroleo e os elevados niveis de produgao tém impulsionado
o crescimento econdmico de Angola e melhorado as condigoes macroeconoémicas, bem
como ajudado o pais a reduzir a sua divida publica para 56,5 por cento do produto
interno bruto (de 79,7 por cento em 2021).

No entanto, uma recessao econdmica global em 2023 com o aumento da inflagéo
significa que Angola tera de se concentrar na criacdo de emprego, maior inclusao
econdmica e diversificagdo, afastando-se de uma economia impulsionada pelo petroleo.
Também exigira que Angola navegue mais eficazmente nas suas parcerias
internacionais nesta era de acrescidas rivalidades geopoliticas.

O Indicador de Clima Econémico (ICE) registou avancos positivos no 4T 2022, tendo
subido 12 pontos face ao mesmo periodo em 2021. Quase todos os sectores registaram
aumentos homologos, com excegdo do comércio (-3pontos) e da indUstria extrativa, que
estagnou face ao mesmo periodo de 2021. O turismo (+37 pontos) registou o maior
crescimento, seguido dos transportes (+19 pontos), industria transformadora (+12
pontos) e construgao (+6 pontos).

Em termos trimestrais, o sentimento econémico subiu 7 pontos, sendo que o indicador
esta agora no nivel mais elevado desde o ultimo trimestre de 2014. Por outro lado, se
considerarmos as limitagdes reportadas a atividade das empresas, entre os 4 sectores
em que a "insuficiéncia da procura" ¢ listada, no comércio, transportes e construgao esta
limitagdo diminuiu, indicando crescimento econémico e esta em linha com os seguintes
fatores: a melhoria no mercado de trabalho (a taxa de desemprego caiu em termos
homologos pelo 3°trimestre consecutivo) e o desempenho dos indicadores econdémicos
de alta frequéncia (como os depésitos em moeda nacional ou os pagamentos e
levantamentos reportados pela EMIS, que registam variagoes reais positivas).
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A medida que os impactos das alteragdes climaticas ameagam cada vez mais a vida e
os meios de subsisténcia das pessoas em todo o pais, sera fundamental para Angola
utilizar as receitas da sua riqueza petrolifera remanescente para investir na resiliéncia
climéatica e intensificar os esforgos para diversificar a sua economia, de acordo com o
Relatério do Banco Mundial sobre o Clima e Desenvolvimento do Pais (CCDR) para
Angola.

Rating da Economia

A agéncia de notagao financeira Fitch Ratings melhorou a perspetiva de evolugao do
rating de Angola para positiva, mantendo a opinido sobre a qualidade do crédito
soberano em B-, abaixo da recomendagao de investimento.

A perspetiva de evolugéo positiva reflete a recente queda abrupta da divida publica,
grandes excedentes da balanga corrente e riscos de financiamento mais baixos,
sustentados por um ambiente petrolifero mais favoravel.

A manutengdo do rating neste nivel "equilibra a significativa fraqueza estrutural,
nomeadamente o menor desempenho nos indicadores, a elevada inflagdo e um dos
mais elevados niveis de dependéncia de matérias-primas entre os paises analisados
pela Fitch, com a descida do récio da divida publica sobre o PIB, as maiores reservas
internacionais em comparagao com Os seus pares e uma estabilidade macroeconémica
melhorada", acrescentam os analistas.

A agéncia de notagéo financeira Moody's melhorou a perspetiva de evolugao do ‘rating’
de Angola, de estavel para positiva, mantendo a avaliagéo sobre a qualidade do crédito
em B3, abaixo da recomendacao de investimento.

A decisdo da Moody's de mudar a perspetiva de evolugao de estavel para positiva reflete
a avaliacdo de que as perspetivas de um crescimento econoémico robusto e um
crescimento significativo das receitas, sustentadas no elevado precgo do petréleo, déo
ao governo a oportunidade de continuar a implementar reformas que podem sedimentar
a sua forga fiscal, a liquidez e a posicdo externa, o que melhora a qualidade do crédito.

2.1.2. MERCADO SEGURADOR 2

O volume de negdécios do mercado segurador em 2022 foi de aproximadamente 315.000

milhées de kwanzas, representando um crescimento superior a 13% relativamente ao
ano anterior.

As tendéncias e sinais para 2023 sao positivos, pois antecipa-se uma recuperacao do
mercado segurador nacional, @ medida da retoma da economia, numa altura em que o
Pais continua a observar os efeitos da pandemia, que impactam negativamente na vida
das familias e das empresas.

Em 2022 o ramo satde liderou a lista dos que mais cresceram com 38,65%, seguido do
ramo petroquimica (15,52%), automével (9,34%) e acidentes de trabalho (8,91%),
respectivamente. Ja os ramos de outros danos em coisas, o0 incéndio e transportes,
representaram cumulativamente um peso 13.23%:

& Fontes:, Agéncia Angolana de Regulagédo e Supervisao de Seguros; PWC Angola; Marketing e Research
Tranquilidade-CAS.
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O ramo com maior peso na estrutura da carteira do mercado continua a ser o de
Acidentes, Doencas e Viagens, que representou, em 2022, cerca de 49% do total de
prémios de seguro directo, seguido do ramo de Petroquimica com cerca de 14% e em
terceiro lugar o ramo Automoével com aproximadamente 9,7% na estrutura global de
prémios.

O ramo Vida teve um crescimento extraordinario de 2022 com o desenvolvimento de

produtos associados ao crédito ao consumo bancéario e aumentou a quota de mercado
de 2,84% em 2021 para 8,10 em 2022.

Sobre o ramo petroquimica no ano em referéncia, & de sublinhar a dependéncia da
evolucdo da cotagdo do Kwanza em relagdo ao dolar americano, razado pela qual €
igualmente importante analisar o mercado sem a contribuicdo deste, na medida em que
os outros acompanham a tendéncia da economia.

A concentragdo do mercado ndo regista grandes alteragbes, sendo que as cinco
maiores apresentam 80% da produg&o e as 10 maiores representam cerca de 90% do
volume de negdcios.

Levando em consideragao os dados de um conjunto de seguradoras que representavam
89,66% do mercado em 2022, a ASAN informou que a taxa de sinistralidade global sera
de cerca de 32,47%, incluindo o Ramo Petroquimica. Se excluirmos esse ramo, a taxa
de sinistralidade global sera de 37,49%

Este ano registou-se uma redugéo da sinistralidade dos ramos petroquimica, incéndio,
outros danos em coisas e transportes.

Em relagdo a outros ramos, nota-se a estabilidade da taxa de sinistralidade do ramo
saude (58,98% em 2021 e 59,37% em 2022), bem como o crescimento da sinistralidade
nos ramos automével (de 36382% para 52,57%) e acidentes de trabalho (de 28,18%
para 46,18%). (dados ASAN de Fev. 2023).

2.2. FACTOS RELEVANTES EM 2022

Em 2022, na continuidade da estratégia adoptada nos ultimos anos, mantiveram-se os
pressupostos de redugéo de riscos cambiais e aumento de liquidez local.

No entanto, a Companhia, face a elevada competitividade no mercado, fruto da
dificuldade de crescimento organico do mesmo, manteve uma gestéo cuidada dos
principais riscos em carteira, em consequéncia de politicas concorrenciais de baixo
preco, praticadas no mercado a niveis pouco sustentaveis, reequilibrando as forgas
predominantes da sua carteira e reduzindo o risco de concentragdo, alicercando nas
seguintes medidas:

. Comercial — consolidacdo da relagdo com os nossos canais estratégicos de
distribuicdo, nomeadamente os canais de mediagéo e de banca seguros, mantendo
a sua aposta no segmento empresas.

. Gestdo — consolidagdo da gestdo eficiente de custos e equilibrio técnico,
manutencdo tatica do portfélio de negocios com elevadas necessidades de
resseguro, exploragdo de novos segmentos com menor necessidade de resseguro,
implementagdo de medidas de defesa cambial, embora se sinta uma maior
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estabilidade das flutuagdes cambiais nos ultimos meses, € conforme previsto no
orgamento.

. Equipa e processos — consolidagao e reforco do desenvolvimento de recursos
humanos, reforgo da equipa em area de suporte com recursos com maior
experiéncia, como uma aposta clara no longo prazo & no aumento de capacidades
humanas e técnicas no sentido da exploragdo de novos negocios de micro-seguros
e no robustecimento das areas de suporte.

Em consequéncia foi cumprido o principal objectivo de amenizagao dos impactos
cambiais e da exposicdo da companhia a grandes riscos.
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2.3. A ACTIVIDADE DA TRANQUILIDADE-CAS EM 2022
2.3.1. PREMIOS DE SEGURO DIRECTO

O total do volume de prémios de seguro directo atingiu AOA 5051 745 milhares em
2022, o que significa um crescimento de cerca de 13% relativamente a 2021.
Relativamente a distribuicdo da carteira, os ramos Automoével e de Acidentes de
Trabalho, Doenca e Viagem representam 93,7% da produgéo, alinhado com o mercado
e sublinhando a obrigatoriedade do Seguro de Acidentes de Trabalho e Doencas

Profissionais e Responsabilidade Civil Automovel.

A tabela abaixo apresenta os valores, por ramo, relativos aos prémios brutos de

seguro directo:

AOA
Ramo 2022 2021
Vida 54 726 351 70 910 285
Ackentes de Trabalho, Doenga e Viagem 4 369 B36 803 3471108 602
Incéndio e Elementios da Natureza 0 Q
Outros Danos em Coisas 145 958 955 316 458 293
Automovel 364 760 B37 515 244 923
Transporles 18 636 108 4 B32 730
Responsabikade Civi Geral 43 686 403 62 575 B98
Diversos 54 139 836 15 314 025
Total 5051745393 4 456 444 756

A tabela abaixo apresenta os valores, por ramo, relativos aos prémios simples de

seguro directo:

AOA

Ramo 2022 2021
Vida 45 605 293 59 091 904

Acidentes de Trabalho, Doenga e Viagem 3641530669 2892590 501 l
Incéndio e Elementos da Natureza 0 0|
Outros Danos em Coisas 121632462 263715244
Automovel 303 967 364 429 370 769 |
Transportes 15 530 090 4 027 275

Responsabilidade Civil Geral 36 405 336 52 146 581 :‘
Diversos 45116 614 12 761 688

Total 4209 787 828 3713 703 963
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2.3.2. CUSTOS COM SINISTROS DE SEGURO DIRECTO

O total de custos com sinistros de seguro directo, incluindo IBNR e provisoes
matematicas de acidentes de trabalho, em 2022 ascendeu a AOA 1 813 397 milhares.
Este valor corresponde a uma taxa de sinistralidade sobre seguro directo de 35,9%.

Ramo 2022 2021
Vida 6 289 364 3821735
Acidentes de Trabalho, Doenga e Viagem 1874249940 1841380716
Incéndio e Elementos da Natureza 0 0
Qutros Danos em Coisas -38 509 033 37 420 741
Automdvel -27 784 661 268 659 056
Transportes 218 162 901 205
Responsabilidade Civil Geral -1 316 659 4 633 901
Diversos 248 137 773735
Total 1813395250 2157 591 090

2.3.3. PROVISOES TECNICAS LIQUIDAS DE RESSEGURO

As provisdes técnicas, liquidas de resseguro, em 2022 ascenderam a AOA 2 758 281
milhares, representando 54,6% do volume de prémios e evidenciando a politica
preventiva e rigorosa que a Tranquilidade-CAS esta a seguir no que diz respeito a
protecgdo dos seus clientes.

2.3.4. RESSEGURO

O saldo técnico de resseguro cedido em 2022 representou um proveito de AOA 427 040
milhares.

2.3.5. SALDO TECNICO LiQUIDO DE RESSEGURO

O saldo técnico liquido de resseguro em 2022 ascendeu a AOA 2 527 912 milhares,
decorrente da boa gestao dos riscos segurados pela Companhia.
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Os custos totais em 2022 ascenderam a AOA 832 896 milhares.

AOA
Custos 2022 2021
Custos Operacionais 690 041 763 804 143 010
Custos Com Pessoal 277 376 473 227 925 151
Custos Administrativos 133 690 966 220 652 407
Impostos e Taxas 275 272 275 353 426 821
Amortizagdes 3702 049 2138 631
Outros Custos Operacionais 0 0
Custos Nao Operacionais 142 855 081 90 072 729
Qutros Custos 76 448 915 38 354 246
Custos e Perdas Extraordinarios 66 405 166 51718 482
Total 832 896 844 894 215738

O valor de custos operacionais de 2022 apresenta um decréscimo face ao ano anterior,
e esta influenciado pela redugéo de custos administrativos.

2.3.7. ESTRUTURA ORGANICA E RECURSOS HUMANOS

A Tranquilidade-CAS tem nos seus quadros colaboradores com expertise nas diversas
vertentes de seguros e que procuram atingir patamares de exceléncia no servigo

prestado aos seus parceiros e clientes.

O quadro de pessoal no final de 2022 contava com 31 colaboradores distribuidos pelas

seguintes areas:

Area 2022 2021
Direcgdo e Staff de Apoi 2 2
Area Comercial 16 16
Area de Subscrigio e Produgao 3 3
Area de Sinistros 4 4
Area Financeira 3 3
Area Administrativa @ Recursos Humanos 1 1
Area de Actuariado e Resseguro 2 2
Total 3" 31
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O quadro total de colaboradores era representado por 60% de recursos do sexo
feminino e 40% do sexo masculino.

2.3.8. INVESTIMENTOS

Durante o ano de 2022 foram realizados investimentos apenas em depositos a prazo e
obrigagdes do tesouro. Adicionalmente, a Companhia manteve o portfélio imobiliario que
detinha no exercicio de 2021.

AOA
Investimentos 2022 2021
Depositos em Instituigdes de Crédito 18 404 581 658 14 991 404 637
Titulos N&o Reajustaveis 720 160 000 778 864 800
Juro Decorrido 970 058 170 537 881 409
Total 20 094 799 828 16 308 150 847

2.3.9. CAPITAIS PROPRIOS

O Capital Proprio aumentou para AOA 10 000 102 milhares.

AOA
Capital Proprio 2022 2021
Capital Social 747 790 000 747 790 000
Outros Instrumentos de Capital 128 473 000 128 473 000
Flutuagdo de Valores 821 645 169 920 455 174
Reserva Legal 747 790 000 527 599 782
Resultados Transitados 4 240 888 904 1 505 046 343
Resultado do Exercicio 3313515269 3206 032779
Total 10 000 102 342 7 035 397 078

A Tranquilidade-CAS apresentou um resultado liquido em 2022 de cerca de AOA 3 313
milhdes. Os resultados extraordinarios do ano, foram obtidos de forma equitativa pela
actividade técnica e pela actividade financeira.
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2.3.10. SOLVENCIA

Em 31 de Dezembro de 2022, a Companhia cumpre com os requisitos de solvéncia nos
termos da Lei Geral da Actividade Seguradora apresentando um racio de 607% como
se pode consultar no quadro seguinte:

AOA
2022 2021
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA 10 000 102 342 7 035 397 078
SOLVENCIA EXIGIDA 1647 019 693 1717 516 569
Actividade Nao Vida 971 901 893 1 042 398 769
Actividade Vida 675117 800 675 117 800
EXCESSO / INSUFICIENCIA 8 353 082 649 5 317 880 509
RACIO DE SOLVENCIA 607,16% 409,63%

2.4. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Em 2022, a Tranquilidade-CAS obteve um resultado liquido de AOA 3 313 515 269, a
transferir para resultados transitados.

2.5. OBJECTIVOS PARA 2023

O ano de 2023, em continuidade com o ano de 2022, sera um ano de consolidagéo da
rentabilidade técnica e de demonstragdo da capacidade da Tranquilidade-CAS para a
sustentabilidade no longo prazo, bem como um ano de crescimento com base na
captagdo de negocios com rentabilidade. O mercado de acesso a divisas esta a
demonstrar grandes constrangimentos acompanhado por uma perspectiva pessimista
no comportamento cambial com forte impacto nos resultados, como tal a exposigao a
necessidades de resseguro continua a ser contida, nomeadamente nos riscos
patrimoniais. Ao mesmo tempo 0O mercado segurador continua a apresentar uma
elevada competitividade comercial e a inflagdo nos custos com sinistros continua a ser
um enorme desafio na gestao e correcta tarifagéo dos riscos:

e Desenvolvimento das relagdes com os seus parceiros de distribuicado e com os
seus clientes;

« Manutencado do enfoque na rentabilidade e na subscrigao, com uma correcta e
elaborada analise técnica dos riscos subscritos;

e Continuidade do reforco da imagem e visibilidade de marca, fruto da recente
alteragéo de imagem institucional.

¢ Reforgo do Balango de modo a ter uma maior flexibilidade da gestdo das
flutuagdes cambiais e diversificagéo de activos.

e Aposta na equipa técnica e de gestdao com mais e maiores competéncias,
nomeadamente através de constantes recrutamentos de recursos com maior
experiéncia e senioridade no mercado, bem como o desenvolvimento de acgoes
frequentes de formacao;

- % : P
Relatdrio e Contas 2022 M # 15 }/ TRANQUILIDADE - CAS



TRANQUILIDADE

e Gestdo tatica do crescimento e selecgdo de riscos de acordo com as
capacidades de subscri¢gdo, tendo em conta as dificuldades cambiais e os
pagamentos internacionais aos resseguradores;

e Avaliacdo constante das rentabilidades dos negdcios em face da crescente
inflacdo nos sinistros devido a desvalorizag@o cambial e a dificuldade de
importagoes;

e Investimento em solugdes de IT inteligentes de suporte ao negocio e aos
processos internos da Companhia.

2.7. CONSIDERACOES FINAIS

A todos aqueles que contribuiram para o desempenho da Tranquilidade - Corporagao
Angolana de Seguros, S.A., em especial para 0s colaboradores, reiteramos 0 NOsso
apreco pela continua entrega e dedicagao demonstradas.

A Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisao de Seguros pela dinamica e iniciativas
que lidera no mercado, bem como a abertura e acompanhamento das operagoes e dos
seus desafios.

A Associagao de Seguradores de Angola, pelas iniciativas e empenho que tem revelado
no desenvolvimento do mercado de seguros e das suas associadas.

Aos nossos accionistas, parceiros, corretores, resseguradores, clientes, fornecedores e

instituicdes, o agradecimento pela confianga demonstrada e pelo apoio com que sempre
nos distinguiram.

Luanda, 25 de Julho de 2023

O Conselho de Administragao
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3 DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

3.1. BALANGO
3.7 ACTIVO

AOA
Cédige. das Prov, ® Exsrcicle |
I—m‘ Designago Motss Vide Nio Vida Contss Gersls ACTNO BRUTO 0 L ASTWO UQuino Asvhart '
T (] } 783 20 521 440 4% . 3 7588 18T o4
21042604253 Imkwvels 368 0 1198707801 0 1188707801 0 1196707801 mssnml
2001+ 2411 Tihuos de Rendiments Fho 388 [¢] 720 180 000 0 720 160 000 0 T20 180 000 778 884 800
20%4- 114 Depteitos em Inafiicdes de Cradho kY1 0 14415015876 3068685782 18404581658 0 ‘8404581868 14991404 637!
| E de Cadido: 5327177 1104023 308 0 1163350487 0 11633504% V03490888
| b g ProvisZic pars Riscos sm Curso 382 12574 304 558 830 275 0 87141351 Q S7141357% 3804343
| xa Provislo para Simatros Pendentss 381 ASTE2873 545184034 0 501996907 0 591966 80/ 323040431
| Prémios sen Cobrancs 9 ¢ S4B 6L20M 0N [} GA4TIIOTS 35T T2BATY
& Directa 380 n 0 GMZBOIE  BH2BOT ] BI4250078 35772047
Cravaddares (] 0 181303484 181309444 (1 181303 48 o8N
l 41442270 Por Oparagtas de Seguro Direco agn 0 o 1057477 10567 477 o 10 567 477 9 388 551
<8 Por Cpemgtes de Ressegurs a6e /] 0 0 0 ] 0 0
| 4 Esado e Outros Entas Pibicos 3810 0 0 106158647 105 188 647 0 105 158847 22 750 367
a7 Acconisas 381 0 [ W8T 113 38827 113 0 Bazr s 250080 888
s Outros 3614 ¢ 0 29720 207 70%7 0 28720207 10 588 673
Outros sismentos do sitivo o 0 11samse0s 1138223608 59404774  1083B1BER 1711585384
2442524256 izeg e ( [y j 387 0 0 £2 968 824 52968 824 51404774 1584 049 4875 863
o1 Depositos Bancarics 8 Caue k-1 ° 0 108224TE2 1002 264 122 o 1082 254 782 1708 890 821
Acriecimos 3 Diterimentss 3812 0 EBsS04ss  IMEZE  $MNAR0R ° 295 053 082 560 281 248
4500 Juros & Racaber 0 823860488 148197716 Q70058 170 0 g700881/0 537881409
4800488 Ource ° ) 0 25824011 25824911 0 25624011 20903 837
23025 254 imobiieagies Incorpdcans 387 ° [} 98 578 985 98 679 963 o8 578 965 0 0
TOTAL DO ACTNVO WIS 182088744 G21TISEN0 MWW WUTIBATA 24BN WMENAR
O anexo faz parte integrante destas demonstragSes financeiras
Técrico oficial de contas Conselho de Administragdo

Tuoloneelpdo
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3.1 . PASSIVO
AOA
Codgo 1
das Ramo Notes Vida NBo Vida Contas Gersis TOTAS Exsrciclo Anterior |
am
~Provisdes Tecricas: 0T 007 539 3814624 113 o 3068 3128280 247
| Provisaio Matematica de Ac. Trabatho 383 o 229 416 432 0 229 416 432 252828 910
| De Seguras Direcios 0 229 416 432 ] 28416432 252828910
| Provisso para Riscos em Curso 382 10 531 805 2122561603 0 2133093 508 1235729 037
% De Seguros Directos 10 531 805 2122 561 603 0 2133 093 508 1235729037
30+ Provisfo incapac. Temp de Ac. Trabaho 365 0 104 429 784 0 104 420 784 166 267 123
Provisic pera 381 98 475634 1358 216 294 0 1454 831 928 1473464 172
34 De Seguros Directos 96 475634 1 358 216 284 0 1454 801 28 1473484 172
Outras 2 [ 130 948 493 1294978 277 1425 926 770 1217456826
boas Provisiio pera Prévmios em Cobrancs 384 ) 130 948 483 130 548 483 91 005 141
4¢ Provisbo para Riscos e Encargos 364 1] Q 1204 978 277 1 294 878 277 1128 151 685
: 6 0 8 824 888 220 § 824 688 20 8918 927 161
| 41-82 Por Operagdes e Sepuro Derecto 3811 0 0 387 786 343 387 788 343 918 953 322
| A3+34 Por Operacles de Roesseauro 388 2] 0 2931 101899 2831101998 2885011122
& Estado 6 outros entes piblicos 3.8.10 0 0 1415 767 683 1415 767 883 1021 127 567
4 381 0 6 3082 074 988 3982 074 906 4073 343 554
oA Qutros 3861 0 0 107 837 210 107 937 210 20 491 615
| 482-483 Acréscimos ¢ diferimerios 3812 0 0 217 535 395 217 535 395 172890 186
Totsl Passivo 107 007 539 3648 572 608 10 337 181 892 14 389 782 037 13437 263404
| s 36.13 0 0 747 790 000 747 790 000 747 750 000
i §  Outros instrumentos de capital 3613 0 0 128 473 000 128 473 000 128 473 000
| 520 Ressnalegs o 0 747 790 000 747 790 000 527 599 782
Fhutuscho de Valorss: [ 0 821 845 169 221 645 169 920 455 174 |
| S Tiuos 38.13 0 0 871250 971280 971250
51 De Imbvels 38143 0 0 822 616419 822616419 921428424
| 54 Resultados Transitacos [} 0 4 240 838 904 4 240 888 904 1505 046 343
| 82 Resutados do Exercicio 2 g 3313515260 3313515 269 3208032779
e L2121 Coplial PréOTI0.
| Totsl Pasaivo + Capital Proprio 107 007 530 3945 572 605 20 337 284 234 24 300 884 370 20 472 680 482
O snexo faz pare integrante destas demonstracbes financeiras
Técnico oficial de contas Consetho de Administragdo
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3.3 DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

AOA

L 2022 2021

-

|

Fluxos de caixa de actividades operacionais 3162039 444 717 679 247‘
Rasuitado Liquido do Exercicio 3313515269 3206032779
Amortizagdes do Exercicio 3702 045 2138631
Variag#io das ProvisBes Técnicas de Seguro Directo 793 342 410 108 873233
varlagdo das ProvisBes Técnicas de Resseguro Cedido <459 850 618 5190199
VariacZo de Outras Provises 208 769 944 703 309930
Variac3o de devedores por Operages de Seguro Directo, de Resseguro e Outros -317 627 450 255 916 157
\anmmmmwmmmom,mnmmm -739 464 113 -3702277 135
variac3o de devedores e credores - Estado e outros entes piblicos 312 231827 141 997 341
Variacdo de outros activos & passivos 47 420 165 -3 501888

{Fluxos de calxa de actividades de investimento -3 786 648 982 -353 985 320
\ariaglo de Investimentos -3 354 472 220 -232 229 848
variagio de Juros registados em balanco 432 176 761 -121 755472

Fluxos de caixa de actividades de financiamento -25 200 ~75 600 000
Distribuigdo de dividendos -25 200 -75 600 000
Hutuaglo de activos disponivels para venda

VariagSo liquida em Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem -624 634 738 288 093 927
1 aixa e equivalentes no Iniclo do exercico 1706 889 521 1418 795 594
Calxa e equivalentes no fim do exercicio 1 082 254 782 1 706 889 521

O anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras
Técnico oficial de contas Conselho de Administragéo
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3.4. DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES DOS CAPITAIS PROPRIOS

AOA
!
Outros H
da de remvaingio Outres reserves H
Capasl :
| Demsnstragho das sReracies dos capheis préprios  Caphst social Restacos  Remdsodo pary
Por sjustamantas
o~ 00 RO VN 88 yo, o0
y activos Resorva
SupiETRTRIC TS diapeniveie parn edficies legsl
vends
n-p.-mana-nn T47 TS0 000 128 473 000 0 12845807 398 929 €73 990 385 208 643 38 58 4\5!‘!!!3
| Aptcacic de “saullado do @ACICIO 8RN 0T ¢ 2 o [ 128 673109 514 630 434 543 350 543 L]
Por Mutacio de veicres - rever 28080 &9 ierrenobiedif <108 ] ] 0 -3388ET3 o 0 Q «$33 168573
:Tullnvm&nlﬂui-b ° L] 47110 <333 982 973 128670 100 814 80 434 543 380 343 334 140223
| Ptengn guda 40 SEICO 0 0 o 0 . 0 $208032778  3208082778)
Sango 8 3\ o8 fal 747 790 600 128 473 000 474 250 B2 420 434 27809782 TE0S04E 343 320602 T 7635 397 078
A A% resufeco do L ] ] o (4] 220190 218 2985542 381 -3200032 779 L}
hhwﬂm-mm&mﬂ'cb o o ] 408 810 005 ] ] 2 amnu.j
Disriouscio de Svdandas 0 1] 3 9 0 <250 200 000 o 250 006 680 |
TVotal sos viriaghes do caphal propne ° L] ] 48 818003 220160218 2739541961 J2w80277 <S48 810005
| Resutncs s nudo do emreicn [ 0 0 0 - 0 3313515289 333 §280
Baieng 8 31 08 Demeembro 2022 747 780 000 120 473 000 56 BRI M8 747790000 4240858904  3IMEIN 10000 102342)
0O anexo faz parte integrante destas demonstracdes financeiras
Técrico oficial de contas Conselho de Administragio
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

3.5. INFORMAGCOES GERAIS, BASES DE PREPARAQAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E POLITICAS CONTABILISTICAS

3.5.1 INFORMAGOES GERAIS

A Tranquilidade - Corporagdo Angolana de Seguros, S.A., adiante designada por
“Tranquilidade-CAS” ou “Companhia”, foi licenciada pelo ISS (agora ARSEG) -
Ministério Finangas em 27 de Dezembro de 2010, com um capital social de AOA
747.790.000 (Setecentos e quarenta e sete milhdes, setecentos e noventa mil kwanzas),
integralmente subscrito e realizado, representado por 5.000 (Cinco mil) acgoes de valor
nominal de AOA 149.558 (Cento e quarenta e nove mil, quinhentos e cinquenta e oito
kwanzas) cada.

A Tranquilidade-CAS, com sede na Rua Marechal Brés Tito n°35, Edificio ESCOM 15°
D, tem por objecto principal o exercicio da actividade seguradora em Angola, em todos
os ramos de riscos e modalidades constantes do Anexo Il a Lei n.° 1/00 de 3 de
Fevereiro.

3.5.2 BASES DE PREPARAQAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS E
POLITICAS CONTABILISTICAS

3.5.2.1 Bases de Apresentagao

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nos livros e registos
contabilisticos da Tranquilidade-CAS, mantidos em conformidade com o Plano de
Contas para as Empresas de Seguros, aprovado pelo Decreto n.° 79-A/02, de 5 de
Dezembro e subsequente rectificagdo de 24 de Maio de 2004. As demonstragoes
financeiras foram preparadas com o principio do custo histérico com excepgéo dos
imoveis e dos Bilhetes do Tesouro, os quais estao registados pelo seu valor actual de
mercado, tal como descrito nas politicas contabilisticas.

As demonstracdes financeiras estio expressas em kwanzas, arredondado a unidade.
Em consequéncia os montantes arredondados apresentados podem nao somar a
unidade em todos os casos.

As politicas contabilisticas abaixo descritas foram aplicadas de forma consistente para
os exercicios apresentados nas demonstragdes financeiras.

As demonstragdes financeiras da Tranquilidade-CAS em 31 de Dezembro de 2022
foram elaboradas e aprovadas pelo Conselho de Administragéo a 25 de Julho de 2023.
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3.5.2.2 Principais principios contabilisticos e critérios valorimétricos adoptados

3.5.2.2.1 Transacgdes em moeda estrangeira

As transaccdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na
data da transacgao. Os activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira
sdo convertidos para AOA & taxa de cambio em vigor na data do balango, que
corresponde a taxa oficial divulgada pelo Banco Nacional de Angola. Os custos e
proveitos relativos a diferengas cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se na conta
de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Outros custos” e “Outros proveitos. As
diferencas cambiais resultantes desta conversdo s&o reconhecidas em resultados. As
taxas de cambio utilizadas foram as seguintes:

usD EUR
= 31 de Dezembro de 2022 508,611 541,212
= 31 de Dezembro de 2021 554,981 629,015

No que respeita as valias cambiais geradas por depdsitos a prazo com taxa variavel
indexada a USD, por inexisténcia de enquadramento para este tipo de instrumentos
financeiros no plano de contas em vigor, a Companhia adoptou o tratamento da
reavaliagdo cambial de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade e Relato
Financeiro, sendo as mesmas reconhecidas em Resultados.

3.5.2.2.2 Especializagao dos exercicios

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na data
do processamento ou renovagdo da respectiva apdlice (independentemente do
momento do seu recebimento) e os sinistros sdo registados aquando da participagao, a
Companhia realiza determinadas especializagdes de custos e proveitos que afectam,
para além da rubrica de “Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisdes técnicas,
nomeadamente a provisdo para riscos em curso e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sdo registados como custos no exercicio a que
respeitam da mesma forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro
cedido s&o registados como proveitos da mesma forma que os sinistros de seguro
directo.

3.5.2.2.3 Provisdo para Sinistros Pendentes

A provisdo para sinistros corresponde ao valor estimado, nao descontado, das
indemnizagdes a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo a responsabilidade estimada
para os sinistros ocorridos e ainda nédo reportados (IBNR), e aos custos directos e
indirectos a incorrer com a regularizagéo futura dos sinistros que actualmente se
encontram em processo de gestdo e dos sinistros IBNR. A provisao para sinistros
reportados e nao reportados € estimada pela Companhia com base na experiéncia

|
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passada, na informagao disponivel e na aplicagao de métodos estatisticos. A provisao
para sinistros ndo € descontada. Para a determinagdo desta provisdo é efectuada uma
analise aos sinistros em curso no final de cada exercicio e a consequente estimativa da
responsabilidade existente nessa data.

A provisdo para sinistros de resseguro cedido € determinada aplicando os critérios
acima descritos para o seguro directo, tendo em atengado as percentagens de cessao,
bem como as restantes disposi¢des dos tratados em vigor.

3.5.2.2.4 Provisao para Riscos em Curso

A provis&o para riscos em curso é baseada na avaliagao dos prémios emitidos antes do
final do exercicio, mas com vigéncia apds essa data. A sua determinag&o € efectuada
mediante a aplicagdo do método "Pro-rata temporis”, por cada recibo em vigor,
deduzidos dos respectivos custos de aquisi¢éo.

Os custos de aquisi¢do que estéo directamente relacionados com a venda de contratos,
incluindo comissdes de mediagao, sao capitalizados e diferidos pelo periodo de vida dos
contratos correspondentes, sendo reconhecidos como uma dedugdo ao valor das
provisdes para riscos em curso.

Este principio é igualmente aplicado as apélices abrangidas pelos tratados de resseguro
em vigor, na determinagao da provis&o para riscos em curso de resseguro cedido.

3.5.2.2.5 Provisiao Matematica do Ramo de Acidentes de Trabalho

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a
responsabilidade da Companhia relativa a:

e Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados
pelo Tribunal de Trabalho.

e Estimativas das responsabilidades por pensdes de sinistros ja ocorridos, mas
que se encontrem pendentes de acordo final ou sentenca, denominadas de
pensdes presumidas.

e Estimativa das responsabilidades por pensdes de sinistros ja ocorridos, mas
cujos respectivos processos clinicos se encontram por concluir a data das
demonstragdes financeiras ou pensdes de sinistros j& ocorridos, mas ainda nao
declarados.

A Provisiao Matematica relativas a sinistros ocorridos, envolvendo pagamento de
pensdes vitalicias referentes ao ramo de Acidentes de Trabalho, sdo calculadas
utilizando pressupostos actuariais por referéncia a metodos actuariais reconhecidos e
legislagao laboral vigente.

3.5.2.2.6 Provisao para Prémios em Cobranga

A provisdo para prémios em cobranga foi calculada com base nos valores, liquidos de
encargos, dos prémios que se encontravam por cobrar e que apresentam risco de
incobrabilidade. Os critérios utilizados, tutelados pela ARSEG, correspondem a 25%,
50% ou 100% do valor do saldo devedor considerado com risco e com uma antiguidade
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de saldos respectivamente, de 30 dias a 12 meses, de 12 meses a 36 meses ou superior
a 36 meses.

3.5.2.2.7 Provisdo para Incapacidades Temporarias de Acidentes de Trabalho

A provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho destina-se a fazer
face a responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso. De
acordo com o Decreto Executivo n.° 6/03, de 24 de Janeiro, a Tranquilidade-CAS
calculou esta provisdo, que corresponde a 25% dos prémios de Acidentes de Trabalho,
liquidos de estornos e anulagdes, processados durante o exercicio.

3.5.2.2.8 Provisdo Matematica para o Ramo Vida

A provisdo matematica para o ramo vida corresponde a diferenga entre os valores
actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham
celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas
aprovadas.

3.5.2.2.9 Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido sao determinadas aplicando os critérios
descritos acima para o seguro directo, tendo em atengao as percentagens de cessao,
bem como outras clausulas existentes nos tratados em vigor.

3.5.2.2.10 Provisao para créditos de cobranga duvidosa

As provisdes para créditos de cobranca duvidosa destinam-se a reduzir o valor dos
activos expressando o seu valor realizavel, provenientes de operagdes de seguro
directo, de resseguro ou outras, com excepgao dos prémios em cobranga, ao seu valor
previsional de realizagéo, por aplicagdo dos critérios econdmicos.

3.5.2.2.11 Provisao para riscos e encargos

As provisdes para riscos e encargos sao originadas para registar as responsabilidades
derivadas dos riscos de natureza especifica e provavel, ndo incluindo valores que se
destinam a corrigir elementos do activo.

3.5.2.2.12 Responsabilidade por férias e subsidio de férias

Incluida na rubrica de acréscimos e diferimentos do passivo, corresponde ao valor de
férias, subsidio de férias e respectivos encargos, baseada nos valores do respectivo
exercicio e destina-se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final do
exercicio perante os colaboradores pelos servigos prestados até ao final do exercicio.
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3.5.2.2.13 Imobilizagdes Incorpoéreas

As imobilizagdes incorporeas sdo valorizadas ao custo de aquisi¢éo. As imobilizagbes
sdo amortizadas, pelo método das quotas constantes, com base numa taxa anual de
33,33% (3 anos).

3.5.2.2.14 Imobilizagdes Corpéreas

Estes bens estdo contabilizados ao respectivo custo histérico de aquisigéo, acrescido
dos custos inerentes a sua entrada em funcionamento e as suas amortizagdes sao
calculadas por duodécimos, iniciando a amortizagéo no més da aquisi¢ao do bem.

As amortizagdes séo calculadas com base nas seguintes taxas anuais que reflectem,
de forma razoavel, a vida (til estimada dos bens:

Bens Taxa Anual
Equipamanto Informatico 33.33%
Equipamento Administrativo 10,00%
Equipamanto de Transporte 33.33%

3.5.2.2.15 Disponibilidades

A rubrica de disponibilidades é composta pelos saldos de depdsitos a ordem e caixa.

3.5.2.2.16 Imdveis

A valorizagdo do patriménio imobilidrio é efectuada pelo valor actual de mercado.
Independentemente do modelo de valorimetria sdo efectuadas avaliagdes de forma
regular a todos os imoveis.

Estas avaliagbes sdo efectuadas através da andlise combinada dos métodos de
avaliagdo “Comparativo de Mercado” e “Rendimento”’, e os valores respectivos
conduzem as alteracdes de justo valor nos imoveis.

O método comparativo de mercado é o utilizado, sendo o mesmo suportado em
evidéncias do mesmo, onde é efectuada uma prospe¢do de mercado de imoveis que
sejam comparaveis ao imével objecto de avaliagao, fundamentando-se os valores pela
analise de transacgoes de propriedades analogas.

Os imoveis sao classificados como de uso proprio na medida em que fagam parte da
actividade operacional da Companhia e de rendimento nos casos restantes.

3.5.2.2.17 Investimentos em titulos

A carteira de titulos a data do balanco é avaliada com base na aplicagédo do principio do
valor actual, entendendo-se por valor actual o valor de mercado. No que respeita a
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obrigagdes, ndo podera ser atribuido valor superior ao valor de aquisicao, se as
obrigagdes tiverem sido emitidas durante o exercicio e ao valor nominal, se emitidas em
exercicios anteriores.

A periodificacdo dos juros das obrigacdes é feita com base no valor nominal e na taxa
de juro aplicavel ao periodo.

Mais e menos-valias em investimentos

As mais e menos-valias ndo realizadas resultantes da diferenga entre o valor
contabilistico e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima descritos, a
data do balanco, sdo registadas no Capital Préprio, na rubrica flutuagéo de valores.

As mais e menos-valias realizadas que resultarem da venda ou vencimento dos
referidos titulos sdo reconhecidas como resultados do exercicio em que ocorrerem, de
acordo com a respectiva afectacdo dos investimentos.

3.5.2.2.18 Fiscalidade

A Companhia esta sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto Industrial,
aprovado pela Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro, com as alteragdes introduzidas pela Lei
n.° 26/20, de 20 de Julho, em vigor desde 20 de Agosto de 2020.

O imposto sobre o rendimento do exercicio é determinado com base na taxa de 35%
sobre o valor total dos resultados antes de impostos, ajustados em fungéo dos
acréscimos e dedugdes especificos constantes da legislagao fiscal em vigor.

Nos termos do Coédigo do Imposto Industrial, este imposto € objecto de liquidagao
proviséria numa Unica prestagéo a ser efectuada no més de Agosto, apurada atraves da
aplicagdo de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das operagbes de
intermediagao financeira, apurado nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior,
excluidos os proveitos sujeitos a imposto sobre aplicagdo de capitais,
independentemente da existéncia de matéria colectavel no exercicio.

As declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de 5 anos, das quais poderao resultar eventuais correcgoes
ao lucro tributavel dos exercicios de 2018 a 2022.

3.5.2.3 Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados
na elaboragdo das demonstracdes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagédo dos
principios contabilisticos pela Companhia sdo divulgadas abaixo, no sentido de

melhorar o entendimento de como a sua aplicagao afecta os resultados reportados pela
Companbhia.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderao existir alternativas ao
tratamento das politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a
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resultados diferentes. No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as
estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as demonstragdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira da Companhia e das
suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentarios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para apoio no
entendimento das demonstracdes financeiras e ndo tém intengéo de sugerir que outras
alternativas ou estimativas sd@o mais apropriadas.

3.5.2.3.1 Provisdes técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades a liquidar decorrentes de contratos de seguro sdo registadas na
rubrica de “provisdes técnicas”. Uma das principais provisdes € a Provisao para Sinistros
Pendentes. Esta Provisdo, constitui uma estimativa, cuja evolugdo é acompanhada e
analisada pela Companhia. Esta anélise permite acompanhar a evolugdo dos
pagamentos, reservas pendentes, custo total e constitui a base justificativa para
alteragdes nos custos médios de abertura de processo de sinistros.

A Companhia calcula as provises técnicas com base em disposigdes regulamentares
existentes e nas condigdes dos produtos. Qualquer eventual alteragdo de critérios &
devidamente avaliada para quantificagédo dos seus impactos financeiros e divulgada.

3.5.2.3.2 Impostos sobre os lucros

A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes e
estimativas. Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente
de impostos sobre os lucros, reconhecidos no exercicio.

Em virtude das alteragdes introduzidas ao Cédigo do Imposto Industrial no ano de 2020,
as variacdes cambiais favoraveis e desfavoraveis potenciais deixaram de concorrer para
o calculo do resultado tributavel do exercicio, sendo apenas tributadas aquando da sua
realizacdo efectiva. Esta situagdo é susceptivel de gerar diferengas temporarias

significativas, atendendo a forte flutuagdo cambial do Kwanza que se tem vindo a
verificar.

De acordo com a legislagéo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade
de rever o calculo da matéria colectavel efectuada pela Seguradora durante um periodo
de cinco anos. Desta forma, poderdo ocorrer correccdes a materia colectavel,
resultantes de diferencas na interpretagéo da legislagao fiscal.

3.5.2.3.3 Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas uteis dos activos tangiveis e intangiveis, bem como a
determinagéo do valor residual e o método de amortizagao a aplicar, € essencial para
determinar o montante das amortizagdes a reconhecer na demonstragéo dos resultados
de cada exercicio.
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3.5.2.3.4 Justo Valor dos Iméveis

Os imdveis encontram-se valorizados com base em avaliagbes de peritos externos
devidamente credenciados, as quais tiveram por base pressupostos cuja influéncia da
conjuntura econémica e financeira e capacidade do mercado em transaccionar a oferta
disponivel sdo determinantes. O valor de mercado destes activos esta, assim,
dependente da verificagao dos pressupostos utilizados nas respectivas avaliagdes € na
evolugdo das condigdes macroeconémicas e do mercado imobiliario.
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3.6 NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

3.6.1 PROVISAO PARA SINISTROS PENDENTES

A provisdo para sinistros pendentes pode ser analisada como segue:

Proviséo para sinistros pendentes 2022 202”
Seguro Directo 1454691928 1473464172
Vida 96 475 634 96 703 516
Acidentes de Trabalho, Doenca e Viagem 1174 920 124 1 044 051 552
Incéndio e Elementos da Natureza 0 0
Outros Danos em Coisas 40 864 824 79 603 858
Automovel 136 964 944 246 788 483
Transportes 1119 368 901 206
Responsabilidade Civil Geral 3325 162 4 641 821
Diversos 1021 873 773735
Resseguro Cedido -591 936 907 -323 040 431
Vida -46 752 873 -47 887 559
Acidentes de Trabalho, Doenca e Viagem -503 328 186 -216 443 464
Incéndio e Elementos da Natureza 0 0
Qutros Danos em Coisas -33 286 933 -52 807 358
Automovel -4 906 471 -694 280 |
Transportes -49 518 -246 439
Responsabilidade Civil Geral -3410 691 -3 645470
Diversos -202 235 -1 315 861
Total 862755021 1150423741

Em 31 de Dezembro de 2022, a provisdo para sinistros pendentes inclui o montante
estimado de AOA 885 383 milhares (em 31 de Dezembro de 2021, o valor era de AOA
684 168 milhares) relativo a sinistros ocorridos e ndo reportados.

Adicionalmente, inclui o montante de AOA 41 149 milhares (em 31 de Dezembro de
2021, o valor era de AOA 32 407 milhares) relativo a uma estimativa para encargos de
gestao relativos a regularizagéo de sinistros pendentes declarados e nao declarados.
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3.6.2 PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO

A provisdo para riscos em curso pode ser analisada como segue:

Provisdo para Riscos em Curso 2022 2021
Seguro Directo 2133 093 508 1235729 037
Vida 10 531 905 22 896 402
Acidentes de Trabalho, Doenca e Viagem 1900 614 029 943 142 390
Incéndio e Elementos da Natureza 0 0
Outros Danos em Coisas 18 414 008 55 755 620
Automovel 138 293 936 180 192 778
Transportes 11 281 552 1 556 159
Responsabilidade Civil Geral 13 624 778 25 270 059
Diversos 40 333 299 6915 630
Resseguro Cedido -571 413 579 -380 459 438
Vida -12 574 304 -15 630 190
Acidentes de Trabalho, Doenca e Viagem -494 483 117 -295 846 113
Incéndio e Elementos da Natureza 0 0
Qutros Danos em Coisas -13 040 968 -41 602 324
Automével -633 768 -1184 835
Transportes -7 328 302 -818 425
Responsabilidade Civil Geral -9 560 145 -12014 782
Diversos -33792 975 -13 362 769
Total 1 561 679 929 855 269 599

O aumento registado na provisdo para riscos em curso é essencialmente justificado
pelos ramos de Acidente de Trabalho e Viagens, devido a alteragéo de tipologia de
inicios de risco com maior concentragdo nos meses do final do exercicio.

A provisao para riscos em curso encontra-se liquida de custos de aquisi¢ao diferidos.

3.6.3 PROVISAO MATEMATICA DO RAMO DE ACIDENTES DE TRABALHO

A provisdo matematica do ramo de acidentes de trabalho pode ser analisada como
segue:

Provisdao Matematica Acidentes de Trabalho 2022 2021
Provisdo Malematica Acidentles de Trabalho 229 416 432 252 B28 810
Total 229 416 432 252 828 910

A provisdo matematica de acidentes de trabalho é determinada tendo em consideragao
os seguintes pressupostos: (i) tabua de mortalidade PF60/64; (i) taxa de desconto de
6%; e (iii) taxa para encargos de gestao de 4%.

g
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3.6.4 OUTRAS PROVISOES

A provisdo para prémios em cobranca pode ser analisada como segue:

Provisdo para Prémios em Cobranga 2022 2021
Prémios em Cobranga 130 948 483 41005 141
Total 130 948 493 91 005 141

A provis&o para riscos e encargos pode ser analisada como segue:

Provisdo para Riscos e Encargos 2022 2021
Provisdo para Riscos e Encargos 1294 978 277 1126 151 685
Total 1294978277 1126 151 685

A provisao para crédito de cobranga duvidosa pode ser analisada como segue:

Provisdo para Crédito Cobranga Duvidosa 2022 2021
Provisdo para Crédilo Cobranga Duvidosa 0 a
Total 0 0

A provisao para crédito de cobranga duvidosa era referente a um saldo reconhecido na
rubrica Outros Devedores entretanto regularizado, no decorrer do exercicio de 2021.

3.6.5 PROVISAO PARA INCAPACIDADES TEMPORARIAS DE ACIDENTES
DE TRABALHO

A provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho pode ser analisada
como segue:

Provisdo para Incapacidade Temporaria A.T. 2022 2021
Provisdo para Incapacilade Temporaria A.T. 104 429 784 166 267 123
Total 104 429 784 166 267 123
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3.6.6 INVENTARIO DE TiTULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRAS

A Tranquilidade-CAS nao é detentora de participagdes financeiras.

Depositos bancarios e caixa

Os depdsitos bancérios e caixa apresentam a seguinte composicao:

Depositos Bancarios e Caixa 2022 2021
Caixa 3826 200 3699 842
Depésitos em Instituicdes de Credito 1078 428 582 1703 189 679
Em usd 702 -194 595
Em eur 0 0
Em Kwanzas 1078429285 1703384 274
Total 1082254782 1706 889 521

Depésitos a prazo

Os depésitos a prazo detidos pela Companhia, a 31 de Dezembro de 2022 podem ser
analisados como segue:

Investimento Maturidade Inicial Moeda Montante em AOA
Banco Econémico 778 AOA 1 345 000 000
Banco Econémico 181 ACA 1 185 000 000
Banco Econémico 747 AOCA 1 390 000 000
Banco Econémico 181 AQOA 1 390 000 000
Banco Econdmico 184 AOA 1 000 000 000
Banco Econémico 184 AOA 85 000 000
Banco Econémico 181 AOA 296 027 737
Banco Econémico 181 AOA 500 000 000
Banco Econémico 182 AOCA 846 928 219
Banco Econémico K AOA 814 419 995
Banco Econdmico 182 AOCA 379 539 924
Banco Econdmico 90 AOA 1 000 000 000
Banco Econdémico 182 AOA 952 794 247
Banco Econémico 90 AQCA 436 226 575
Banco Econémico 746 AOCA 900 000 000
Banco Econémico 181 AOA 550 000 000
Banco Econémico 365 uUsD 2113197
Banco Econémico 182 USD 100 000
Banco Econdémico 182 usD 100 000
Standard Bank Angola 180 ACA 1 090 000 000
Standard Bank Angola 176 AOCA 500 000 000
Standard Bank Angola 179 AOA 700 000 000
Standard Bank Angola 365 AOCA 300 000 000
Standard Bank Angola 365 AOCA 660 000 000
Standard Bank Angola 177 AOCA 800 000 000
Standard Bank Angola 180 AOCA 134 000 000
Total 18 404 581 658
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Em 31 de Dezembro de 2022, a Companhia n&o estava a cumprir com os limites para a
composicdo da carteira das aplicagoes financeiras estabelecidos pelo Decreto
Executivo N.° 5/03 de 24 de Janeiro do Ministério das Finangas no que se refere as
aplicagdes em depésitos em instituigdes de crédito e num mesmo imoével que ndo devem
representar mais de 30% e 10% da carteira de activos afectos, respectivamente.

Considerando que a aplicabilidade destas regras pelo sector segurador em Angola se
encontra condicionada pela existéncia de aplicagdes financeiras disponiveis no
mercado angolano, a Companhia, embora n&o estando a cumprir integralmente o
Decreto Executivo conforme anteriormente referido, entende que a composicéo da
carteira de activos é adequada para fazer face as suas responsabilidades.

A posigao em 31 de Dezembro de 2021 pode ser analisada como segue:

Investimento Maturidade Inicial Moeda Montante em AOA
Banco Econémico 179 AOCA 85 000 000
Standard Bank Angola 360 AOCA 700 000 000
Standard Bank Angola 360 AOA 300 000 000
Banco Econémico 184 AQCA 296 027 737
Banco Econémico 187 AQCA 550 000 000
Standard Bank Angola 360 AOA 660 000 000
Standard Bank Angola 176 AOA 500 000 000
Banco Econémico 180 AOA 1 000 000 000
Banco Econémico 767 AOA 1 345 000 000
Banco Econémico 181 UsD 100 000
Banco Econémico 737 ACA 1 390 000 000
Banco Econémico 736 AOA 900 000 000
Banco Econémico 180 ACA 800 000 000
Banco Econdmico 90 AOA 500 000 000
Standard Bank Angola 90 AOA 1090 000 000
Banco Econdmico 180 USD 2 100 000
Banco Econdémico 180 AOA 25 000 000
Banco Econémico 90 AOA 1185 000 000
Banco Econémico 90 AOA 1 390 000 000
Banco Econdémico 180 AOA 900 000 000
Banco Economico 180 AOA 150 000 000
Total 14 991 404 637

Titulos de Rendimento Fixo

Os titulos de rendimento fixo detidos pela Companhia, a 31 de Dezembro de 2022 e
2021 podem ser analisados como segue:

2022 Investimento Maturl(c:ial:se) ilcie Moeda Montante em ACA
Valorizagéo ao C. Aquisicdo Reajustado

BT Banco Nacional Angola 14/11/2022 314 ACA 720 160 000

Total 720 160 000

2021 Investimento Maturl(c:’ai::) oy Moeda Montante em AOA
Valorizagéo ao C. Aquisi¢do Reajustado

OT Banco Nacional Angola 03/06/2022 730 AOA 778 864 800

Total 778 864 800

a & o
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Imoveis

O movimento ocorrido nos investimentos em imoveis durante os exercicios de 2021 e
2022 foi o seguinte:

Iméveis 2022 2021
Saldo liquido a 1 de janeiro 1295517806 1628 686 779
Adicdes por aquisigao 0 0
Adigoes por beneficiagdes 0 0
Transferéncias 0 0
Abates / Vendas 0 0
Variacao flutuacao -98 810 005 -333 168 973
Imparidades - [(Dotagao) / Utilizag&o] 0 0
Amortizacoes do exercicio 0 0
Saldo liquido a 31 de dezembro 1196 707 801 1 295 517 806
Exercicio da ultima avaliagao Valor de aquisicao Valor de balanco
N = 2022 1196 707 801
N-1 1295 517 806
N-2 1371123 747
N-3 969 718 440
N-4 601 198 568
Anterior 374 091 382 374 091 382

O saldo da rubrica Iméveis corresponde ao imével onde funciona a sede da Companhia,
situado na Rua Marechal Brés Tito n°35, Edificio ESCOM 15° D, em Luanda. Em
Dezembro de 2022, a Companhia actualizou o valor de balango do imével com base
numa avaliagao preparada por um perito avaliador independente, a qual apontava para
um valor de mercado igual a AOA 1 196 707 milhares.

Estas fracgdes encontram-se reconhecidas na sequéncia da realizagéo de Contrato de
Promessa de Compra e Venda (“CPCV"), no qual a Companhia assume a posi¢ao
contratual de Promitente Compradora. A posigao assumida pela Companhia, no referido
CPCV, resulta da cessdo contratual, a seu favor, por parte da anterior Promitente
compradora, assumindo a Companhia os direitos e obrigagdes da posse dos referidos
iméveis, incluindo ser responsavel pela liquidagao do Imposto sobre Patriménio (“IPU").
A Companhia possui ainda procuragao irrevogavel do vendedor para a escritura, que
nao foi realizada até a data por motivos de escritura de constituicéo da propriedade
horizontal do edificio, ndo tendo, por isso, ainda sido regularizado o registo a favor da
Companhia na Conservatéria do Registo Predial.

3.6.7 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS VARIAS RUBRICAS DE IMOBILIZACOES

Os movimentos ocorridos nas rubricas de imobilizado podem ser analisados como
segue:
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8aldo Inicial o
Rubricas Allenagbes
Valor Bruto i Adates

Amortizagdes do Exercicio
Reforgo

Saldo Final
Regularizagoes (Valor Liquido)

Imobilizagdes Incorpéreas
Dy de a0 0
Subtotal

Imobilizagdes Corporeas
Equipamenio Adminssirativo
Magunas e Feramentas
Equipamento informétcs
Material de Transporte
Outras Imobiizacdes Corpbroas 3 724 000
Subtotal 52 378 587
Total 148 958 552
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3.6.8 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS VARIAS RUBRICAS DE PROVISOES

3.6.8.1 Provisdes Nao Técnicas

O desenvolvimento das provisdes ndo técnicas pode ser analisado como segue:

Provisdes Nao Técnicas Saldo Inicial Variagoes Saldo Final
Provisdes para Prémios em Cobranca 91 005 141 39 943 352 130 948 493
Provisdes para Riscos e Encargos 1126 151685 168 826 592 1294 978 277
Provisdo para Crédito Cobranga Duvidosa 0 0 0
Total 1217 156 826 208 769 944 1 425926 770

3.6.8.2 Provisoes Técnicas

O desenvolvimento das provisdes técnicas pode ser analisado como segue:

AOA
Provisoes Técnicas Saldo Inicial Variagoes Saldo Final
Provisdes para Riscos em Curso 855269 599 706 410 329 1 561 679 929
Seguro Directo 1235729037 897364471 2133093 508
Resseguro Cedido -380 459 438 -190 954 142  -571 413 579
Provisdes para Sinistros Pendentes 1150 423 741 -287 668 720 862 755 021
Seguro Directo 1473464 172 -18772244 1454 691 928
Resseguro Cedido -323 040 431 -268896476  -591 936 907
Provisdes para Incapac. Temp. Acidentes Trabalho 166 267 123  -61 837 339 104 429 784
Seguro Directo 166 267 123  -61 837 339 104 429 784
Resseguro Cedido 0 0 0
Provisdes Matematica Acidentes Trabalho 252828910 -23 412478 229 416 432
Seguro Directo 252 828910 -23 412478 229 416 432
Resseguro Cedido 0 0 0
Total 2424789 373 333491793 2758281165
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3.6.9 DEVEDORES E CREDORES POR OPERAGOES DE RESSEGURO

O saldo a pagar aos resseguradores corresponde ao total dos prémios cedidos,
deduzidos das comissdes a receber e quota-parte nos sinistros a receber, em aberto,

no final do exercicio.

AOA
Resseguro 2022 2021
Devedores por Operagdes 1777 034265 1953449 474
Credores por Operagoes 4708 136 264 4 838 460 596
Saldo a Pagar 2931101999 2885011 122

3.6.10 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Os valores respeitantes ao Estado e Outros Entes Publicos séo apresentados como

segue:

AOA
Outros Devedores - Estado e Outros Entes Publicos 2022 2021
Imposto Industrial 104 157 172 21 409 509
Imposto Predial - Retengdo na Fonte 77 516 0
Seguranga Social - Trabalhadores -345 180 73 366
Imposto de Selo 1269 139 1267 482
Total 105 158 647 22 750 357

AOA
Outros Credores - Estado e Outros Entes Publicos 2022 2021
Imposto Industrial 1 246 819 047 889 646 913
Imposto sobre aplicagéo de capitais 95 088 870 56 500 396
Imposto Industrial - Retengdo na fonte 1018 896 0
IRT - Retengao na Fonte -8 233 491 3214 278
Retengéo na Fonte - Prediais 0 90 484
Taxa para o FGA - Processado 1122733 4 428 375
Taxa para o FGA - Cobrado 9442 195 9442 195
IVA 68 901 032 55 905 831
Seguranga Social - Entidade Patronal 1 608 402 1 899 095
Total 1415767 683 1 021 127 567
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3.6.11 OUTROS DEVEDORES E CREDORES

Os valores respeitantes a rubrica de saldos devedores sao apresentados como segue:

AOA
Devedores 2022 2021
Prémios em Cobranga 644 259 076 357 720 471
Directo 644 259 076 357 720 471
Por Operacdes de Seguro Directo 10 597 477 9 388 551
Reembolsos e Estornos 4 006 251 3745157
Mediadores 6 591 227 5643 393
Accionistas 35827 113 25 080 688
Outros 29 720 207 10 586 673
Total 720 403 873 402 776 383

Os valores respeitantes a rubrica de saldos credores séo apresentados como segue:

AOA
Credores 2022 2021
Por Operagdes de Seguro Directo 387 786 343 918 953 322
Accionistas 3982074986 4073343 554
Outros 107 937 210 20 491 615
Total 4477798538 5012788492

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Credores — Accionistas” inclui AOA
3 856 074 milhares e AOA 3 778 716 milhares, respectivamente, a pagar a Generali
Seguros, S.A., relativos a despesas diversas suportadas pelo accionista, bem como
dividendos de anos anteriores nunca recebidos.
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3.6.12 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Os valores respeitantes & rubrica acréscimos e diferimentos sao os apresentados como
segue:

Acréscimos e Diferimentos 2022 2021 ]
Qutros Acréscimos de Proveitos 970 058 170 537 881 409
Custos Diferidos 25 624 911 28 399 837
Qutros Acréscimos de Custos -217535395  -172 890 155
Total 778 147 687 393 391 090

O montante apresentado em Acréscimos de Custos diz respeito ao pagamento da
contribuicao para a Agéncia Reguladora de Superviséo de Seguros (ARSEG), com base
nas respectivas notas de débito enviadas, bem como responsabilidades com encargos
com férias e subsidio de férias do pessoal, gratificagées e incentivos, e custos com
auditoria.

A rubrica Outros Acréscimos de Proveitos inclui o montante relativo aos juros decorridos
das aplicagdes financeiras detidas pela Companhia.

3.6.13 CAPITAL SOCIAL E OUTROS

O Capital Social da Companhia é de AOA 747.790.000 (Setecentos e quarenta e sete
milhdes, setecentos e noventa mil kwanzas), integralmente subscrito e realizado,
representado por 5.000 (Cinco mil) acgdes de valor nominal de AOA 149.558 (Cento e
quarenta e nove mil, quinhentos e cinquenta e oito kwanzas).

O saldo na rubrica Outros instrumentos de capital corresponde a prestagoes
suplementares, efectuadas pelo accionista Banco Econémico, S.A., mediante
conversdo de saldos anteriormente devidos pela Companhia, no montante de AOA
128.473 milhares durante o exercicio de 2015. Estas prestagdes suplementares de
capital ndo vencem juros, podendo ser restituidas desde que o capital proprio da
Companhia néo fique inferior & soma do capital social e da reserva legal.

A constituicdo de outras reservas decorre da aplicagdo de resultados do exercicio
anterior.

O saldo na rubrica de flutuagéo de valores de iméveis e titulos corresponde a diferenca
entre o valor de mercado e o custo de aquisicdo detido pela Companhia, tal como
mencionado nas politicas contabilisticas.
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3.6.14 DECOMPOSICAO DE PREMIOS E ADICIONAIS

Os prémios de Seguro Direto e adicionais s&o analisados como segue:

Unidade: AKZ
Ramo 2022 2021
Vida 54 726 351 70 910 285
Acidantes de Trabalho, Doenga e Viagem 4 369 836 803 3471108 602
Outros Danos em Coisas 145 958 955 316 458 233
Automavel 364 760 B37 515 244 923
Transpories 18 636 108 4 B32 730
Responsabilidade Civil Geral 43 686 403 62 575 838
Divarsos 54 139 936 15 314 025
Total 5 051 745 393 4 456 444 756

Os prémios de Resseguro Cedido s&o analisados como segue:

Unidade: AKZ
Ramo 2022 2021
Vida 23572751 36 663 385
Acidentes de Trabalho, Doanga e Viagem 1212 125 245 918 345 691
Incéndio e Elamentos da Nalureza 0 0
Qulros Danos em Coisas 114 301 960 239 905 996
Automovel 41 447 365 68 234 603
Transpories 16 011 668 3323746
Responsabiidade Civil Geral 27 971 B44 34 706 4938
Divarsos 42 563 741 24 474 300
Total 1477994575 1325654819

3.6.15 CUSTOS COM SINISTROS

Os custos com sinistros, incluindo a provisdo matematica de Acidentes de Trabalho,

podem ser analisados como segue:

Ramo 2022 2021
Vida 6 289 364 3821735
Acidentes de Trabalho, Doenga e Viagem 1812 412 601,60 1841380716
Incéndio e Elementos da Natureza 0,00 0
Qutros Danos em Coisas -38 509 033,37 37 420 741
Automovel -27 784 660,77 268 659 056
Transportes 218 162,27 901 205
Responsabilidade Civil Geral -1 316 659,30 4 633 901
Diversos 248 137 773735
Total 1 751 557 912 2 157 591 090
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Os sinistros de Resseguro Cedido, reconhecidos no Resultado do ano, podem ser
analisados como segue:

Ramo 2022 2021
Vida -1 088 341 -3 B32 224
Acidentes de Trabatho, Doenga e Viagem 733 588 340,75 413339472
Incéndio e Elementos da Natureza 0,00 Q
Qutros Danos em Coisas -1B 752 156,48 22 959 900
Automobvel 4 212 190,92 694 280
Transpories -196 921,33 246 439
Responsabiidade Civil Geral -234 778,41 3645470
Diversos -1 113 627 1315 861
Total 716 414 708 438 369 199

3.6.16 CUSTOS COM O PESSOAL REFERENTES AO EXERCICIO

Os custos com o pessoal sdo analisados como segue:

Custos com Pessoal 2022 2021
Remuneragoes 220 141 049 191 141 851
Dos Orgaos Socias 0 7 257 533
Do Passoal 205 B71 374 174 197 081
Encargos sobre Remuneragbes 14 268 674 9 687 258
Qutros 57 235 424 36 783 300
Seguros Obrigalérios 4B 777 955 37 034 043
Qulras Despesas com pessoal B 457 469 -250 7438
Total 277 376 473 227 925 151
3.6.17 IMPOSTOS E TAXAS
O montante da rubrica de impostos e taxas pode ser analisado como segue:
Impostos e Taxas 2022 2021
Imposto Selo 1251 82 746 601
Taxa para a ARSEG 49 970 221 13 298 424
IVA 22 012 411 47 240 838
IAC 167 823 928 191 138 012
Imposto Municipal sobre Imoveis 1755011 518 946
Qutras Taxas e Licengas 33 709 453 18 484 000
Total 275272 275 353 426 821
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3.6.18 AMORTIZACOES

O desenvolvimento desta rubrica pode ser analisado como segue:

AOA
Amortizagoes 2022 2021
Imobilizado Incorpéreo 0 0
Despesas de Investigacao e Desenvolvimento 0 0
Imobilizado Corpoéreo 3702 049 2138 631
Equipamento Administrativo 21 000 58 170
Maquinas e Ferramentas 225 981 225 981
Equipamento Informatico 3 455 068 1854 480
Material de Transporte 0 0
Equipamento em Locagao Financeira 0 0
Total 3702 049 2138 631

3.6.19 OUTROS CUSTOS ADMINISTRATIVOS

O montante desta rubrica pode ser analisado como segue:

AOA
Outros Custos Administrativos 2022 2021
Electricidade e Agua 932 023 818 974
Combustiveis 1032 410 860 973
Material de Escritorio, Impressos, Outros 4727 176 5559 913
Artigos para Oferta 2 750 000 1 706 500
Manutengdo de Equipamento Administrativo e Imobiliario 10 598 941 14 889 197
Manutengéo de Equipamento Informatico 768 445 27 000
Rendas 5 640 000 5 640 000
Aluguer operacional de viaturas e Outros alugueres 0 3 000 000
Despesas de Deslocacao e Representagéo 24 197 946 23 536 649
Comunicagoes Telefonicas e Redes 3 252 648 4 052 685
Publicidade (inclui patrocinios) 2 833782 5571 491
Limpeza, Higiene e Conforto 1787 848 1473 406
Notariado 68 279 48 758
Outsourcing, Consultadoria e Trabalhos Especializados 54 709 851 117 594 767
Servigos e Desenvolvimentos Informaticos 1531 427 0
Trabalho Temporario 8 520 494 28 705 572
Despesas de Condominio 1796 030 562 771
Outros Fornecimentos e Servigos Diversos 7 305 792 6 603 751
Seguros Patrimoniais 1237 874 0
Total 133 690 966 220 652 407
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3.6.20 OUTROS CUSTOS E PROVEITOS

AOA
Proveitos e Ganhos 2022 2021
Diferengas de Cambio Favoraveis 546 187 225 1479913 281
Juros Obtidos 13121 13121
Outros Proveitos e Ganhos Financeiros 13 150 29
Total 546 213 496 1 479 926 431

AOA
Custos e Perdas 2022 2021
Diferengas de Cambio Desfavoraveis 0 0
Juros Suportados 3 688 002 28 121 430
Servigos Bancarios 45 901 800 10 232 615
Outros Custos e Perdas Financeiras 0 0
Qutros Custos 26 860 113 201
Total 76 449 915 38 354 246

O saldo das rubricas “Diferencas de cambio desfavoraveis” e “Diferengas de cambio
favoraveis” reflecte o impacto das alteragdes cambiais do Kwanza verificada durante o
exercicio, sobre os activos e os passivos da Companhia expressos em moeda
estrangeira, nomeadamente os depdsitos & ordem e os valores a pagar no ambito dos
tratados de resseguro subscritos pela Companhia e os valores devidos ao accionista

Generali Seguros, S.A, respectivamente.

3.6.21 RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

O montante desta rubrica pode ser analisado como segue:

ACA
Proveitos e Ganhos 2022 2021
Acertos de Saklos Devedores e Credores 148 535 364 17 583
Quotizagbes 0 0
Correcgbes Relalivas a Exercicios Anteriores 0 5040 000
Qutros Rendimentos 8 Ganhos nao Correntes 705 972 59 763 637
Total 149 241 336 64 821 230
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Custos e Perdas

2022 2021
Multas Fiscais 19 358 930 53011 231
Multas Nao Fiscas 0 0
Acerlos de Sakdos Devedores 429 3 747 251
Corracgbes Relativas a Exercicios Antarioras 0 0
Quolizagdes 20 160 000 0
Qutros Gastos 0 0
Total 39 519 359 56 758 482
3.6.22 GANHOS REALIZADOS EM INVESTIMENTOS
O montante desta rubrica pode ser analisado como segue:
AOA
Ganhos em Investimentos 2022 2021
Afectlos as provisdes lacnicas Q -194 448 777
Livres 0 0
Total 0 -194 449 777

Durante o exercicio, em funcédo das variagbes cambiais, registou-se uma apreciagao do

valor em Kwanzas dos activos investidos em moeda estrangeira.

3.6.23 RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS
AOA

Rendimentos de Investimentos

2022 2021
De vakbres afeclos as provisbes lecnicas 1 553 255 923 1 542 586 189
De valores livres 320 302 004 326 692 228
Total 1873557926 1869 278 426
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3.6.24 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os montantes a liquidar de imposto sdo determinados com base nos resultados,
ajustados em conformidade com a legislagao fiscal.

A reconciliagao da taxa efectiva de imposto pode ser analisada como segue:

2022 2021/
Resultado antes de impostos 3936481510 3315528163
Custos néo aceites fiscalmente 355 013 200 81 132 661
Outros proveitos e custos excluidos de tributagéo 23 046 932 204 576 072
Diferencas de cambio néo realizadas -544 685 211 -2 288 457 688
Outras dedugoes -104 511 371
Provisbes nao previstas 0 860 985 471
Rendimentos ja sujeitos a IAC -1 885441513 -1 860 920 722
Valor apés ajustamentos 1779 903 547 312 843 958
Taxa de imposto nominal 35,00% 35,00%
Imposto reconhecido nos resultados 622 966 241 109 495 385
Taxa de Imposto efectiva 15,83% 3,30%

As declaracdes fiscais ficam sujeitas a inspegéo e eventuais ajustamentos por parte das
autoridades fiscais por um periodo de 5 anos.

3.6.25 PARTES RELACIONADAS

De acordo com as politicas contabilisticas sdo consideradas partes relacionadas da
Companhia, as entidades sob controlo ou influéncia significativa e os membros do
Conselho de Administracdo. Para além dos membros dos 6rgéos sociais atras referidos
sdo igualmente consideradas partes relacionadas as pessoas que lhe sdo proximas
(relacionamentos familiares) e as entidades por eles controladas ou em cuja gestao
exercam influéncia significativa.

Os relacionamentos entre a Companhia e o seu accionista Generali Seguros, S.A. ou
as suas associadas, abrangem diversas areas de negodcio, sendo as operagoes e
servicos mais relevantes as relativas a resseguro, prestacado de servigos administrativos
e técnicos e pagamentos efectuados pelo accionista por conta da Companhia.

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 o montante global dos activos e passivos da
Tranquilidade — Corporagédo Angolana de Seguros que se referem a operagoes
realizadas com empresas relacionadas, resume-se COMo segue:
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AOA
2022
Transacgdes entre Partes Relacionadas
Activo Passivo Custos Proveitos
Generali Seguros, S.A. 98914364 6184486311 1435430833 2578 033 341
Banco Econémico, S.A. 15 542 261 543 137 111 947 302356831 2798 258 852
Hipergesta - Gestio de Empreendimentos & Comércio, S.A. 0 37 500 000 0 0
GSF - Gestdo e Servigos Financeiros, S.A. 25 080 688 76 398 000 0 0
Argilio Manuel da Silva 96 800 0 0
Europ Assistance Portugal 0 82 598 241 21 543 833 42 563 741
Total 15666 256 595 6518 191299 1759331497 5418855934
AOA
Transacgdes entre Partes Relacionadas 4=
Activo Passivo Custos Proveitos
Generali Seguros, S.A. 98 914 364 7 336 349 476 1301179 820 2 152 047 580
Banco Econémico, S.A. 13 597 124 629 107 989 081 676 085 342 1 553 390 986
Hipergesta - Gestdo de Empreendimentos & Comércio, S.A. 0 0 0 0
GSF - Gestao e Servigos Financeiros, S.A. 25080 688 0 0 0
Argilio Manuel da Silva 72 000 0 0
Europ Assistance Portugal 0 38 976 321 25 001 365 526 466
Total 13721119 681 7 483 386 888 2 002 266 627 3705965 032

O activo apresentado com o Banco Econdmico refere-se essencialmente aos depositos
a prazo que a Companhia possui junto do Banco. Os valores apresentados no passivo
com a Generali Seguros, S.A. respeita essencialmente a saldos de resseguro e de
credores — accionistas.

Conforme apresentado nesta Nota do Anexo as Demonstragbes Financeiras, a
Companhia desenvolve relagdes comerciais de relevancia com um dos seus acionistas
de referéncia, o Banco Econémico S.A. (“Banco”). De entre estas relagdes comerciais a
Companhia comercializa apodlices de seguros e possui depésitos bancarios com o
banco. A 31 de Dezembro de 2022 existem activos junto no Banco no valor
de 15 511 177 064 milhares de AOCA.

Como é do conhecimento publico, o Banco encontra-se em processo de restruturagao
e de acordo com o ultimo relatério de auditoria do Banco publicamente disponivel,
emitido a 12 de Julho de 2022, o auditor chamava a atengdo para os indicios de
incerteza material que poderiam colocar em causa a capacidade de o Banco se manter
em continuidade.

A Administragdo da Companhia tem acompanhado as noticias sobre o Banco e tem
procurado diminuir a exposigéo do balango ao Banco através de diversas medidas, a
saber:

e Diminui¢édo do peso do Banco como canal de distribuigéo

¢ Reducdo do Cash Flow operacional da actividade (destino-origem) no
Banco

e Utilizagao de recursos no Banco para a diversificagao de investimentos
e obrigagdes legais
e Outras medidas em avaliagdo na presente data.
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AAdministragao continuara a monitorar o desenvolvimento do plano de restruturagdo do
Banco e a exposigao da Companhia ao seu accionista.

3.6.26 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

A data da elaboragdo das presentes demonstracdes financeiras nao ocorreram
acontecimentos relevantes que sejam do conhecimento do Conselho de Administragéo
merecedores de atengao expressa neste documento.
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