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INTRODUCAO

Considerando que a Lei 18/22 de 7 de Julho, Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora estabelece que
as empresas de seguros devem prestar informagdes necessarias para efeito de supervisao, e apresentar
anualmente os documentos de contas anuais, bem como documentos de prestacao de contas consolidadas
e demais elementos.

Tendo em conta que a Agéncia Angolana de Regulacdao e Supervisdo de Seguros definiu em Norma
Regulamentar n° 2/23 as informagdes que as empresas de seguros e resseguros estdo obrigadas a prestar,
de forma periddica e os termos e condigGes para a prestacao das mesmas, bem como o regime juridico da
estrutura organizacional das empresas seguradoras na Norma regulamentar 3/24 de 9 de Setembro.

A Tranquilidade - Corporacao Angolana de Seguros, S.A., com sede na Rua Marechal Bros Tito, 35° 15° C,
matriculada na conservatéria de Registo Comercial de Luanda sob o n°® 729/2008, com o numero de
Identificagao Fiscal 5402150761, em cumprimento dos instrutivos legais supracitados, vem apresentar o
Relatorio anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno, ao
abrigo do art. 73° da Lei 18/22 de 7 de Julho, conjugado com o art. 59, alinea b) da Norma Regulamentar
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1. GRUPO SEGURADOR

1.1. Histodria da Tranquilidade: Grupo Generali

Fundada em 1831, a Generali € uma das maiores seguradoras globais, presente em 50 paises, com cerca de
75 mil funcionarios, atendendo 67 milhdes de clientes. Atualmente, a Generali comercializa nos varios
mercados onde esta presente, solugGes que protegem empresas, colaboradores e clientes individuais e suas
familias.

A Companhia de Seguros Tranquilidade, fundada em 1871 em Portugal, integrou em 2020 o grupo Generali,
denominando-se actualmente Generali Seguros, S.A. A Generali Seguros, S.A. como parte do Grupo Generali,
oferece uma variedade de produtos de seguros, incluindo vida, saide, automoével, residencial, empresarial e
muito mais, adaptados as necessidades especificas dos clientes em diferentes mercados.

1.2 Tranquilidade — Corporacao Angolana de Seguros, S.A.

A Tranquilidade — Corporacdao Angolana de Seguros, S.A., designada comercialmente como Tranquilidade
Seguros, nasceu de uma aposta em Angola da Companhia de Seguros Tranquilidade em setembro de 2012,
e é atualmente participada pela Generali Seguros, S.A.

A Tranquilidade — Corporagao Angolana de Seguros, S.A. € licenciada pela ARSEG, Lic. N° 10/ARSEG/MF/10,
tutelado pelo Ministério das Finangas da Republica de Angola, e membro da ASAN (Associacao de
Seguradoras de Angola). Tem a sede na Avenida Marechal Brds Tito, Torre ESCOM, 15° Andar, Luanda,
Angola.

Dispde de um leque de produtos, nas areas Vida e Nao Vida, baseia o seu modelo de distribuicdo num
conjunto de parcerias com grandes corretores estabelecidos no mercado (distribuicao tradicional) e em
parcerias com Bancos comerciais de referéncia no mercado angolano. Os seus principais segmentos

estratégicos sdo as grandes empresas locais e multinacionais, os segmentos PME e Empresas, € na Banca
Seguros, o retalho em geral.

Principais Indicadores Financeiros 2024:

Resumo:

1063% Solvéncia
587% Cobertura das provisoes

26% ROE (Em cinco anos)
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2. ESTRUTURA ACCIONISTA

No ano de 2023, o capital social da Participacdo no Capital social
Tranquilidade era de  AOA
747.790.000,00 (setecentos e 0.02%

quarenta e sete milhdes e
setecentos e noventa mil kwanzas),
integralmente subscrito e realizado,
dividido em 5.000 (cinco mil) ac¢des,
com o valor nominal de AOA
149.558,00 (cento e quarenta e W GSF, S.A.

nove mil, quinhentos e cinquenta e \%// B Argilio da Silva

oito kwanzas) cada. Porém, no dia

16 de Maio de 2024, a Tranquilidade

realizou o aumento do capital social

de AOA 4.252.210.000,00 (Quatro

mil, duzentos e cinquenta e dois

milhdes e duzentos e dez mil), passando assim de AOA 747.790.000,00 para AOA 5.000.000.000,00 (cinco
mil milhdes de kwanzas), conforme autorizado pela ARSEG, em Despacho N© 165/ARSEG/2023 e NO©
48/ARSEG/2024.

Generali Seguros, S.A.
W Banco Econémico, S.A.

49% H Hipergesta, S.A.

Considerando que a composicdo accionista da Tranquilidade detém o total de 5.000 (cinco mil) acgGes
emitidas, significa que o valor de cada accdo igual a AOA 149.558,00 cada, passou a ser igual a AOA
1.000.000,00 (um milhdo de kwanzas) cada, distribuidas da seguinte forma:

Generali Seguros, S.A. 49,00% 2 450 000 000 2450
Banco Econdmico, S.A. 21,00% 1 050 000 000 1 050
Hipergesta - Gestao de 15,00% 750 000 000 750
Empreendimentos & Comercio, S.A.

GSF- Gestdo e Servicos Financeiros, S.A. 14,98% 749 000 000 749
Argilio Manuel da Silva 0,02% 1 000 000 1
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.1 Estrutura de Governo

A Tranquilidade possui uma estrutura de governo societario e de governacao interna bem definidas e
adequadas a sua estratégia de negocio e a dimensdo das suas operagbes, sendo o governo societario
composto por uma Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Conselho de Administragao.

Estrutura de governance Modelo de governance

Assembleia Geral
A Assembleia Geral de Acionistas, que retine pelo menos uma

Assembleia vez por ano, tem por principais competéncias proceder a
Geral eleigao dos drgaos sociais, deliberar sobre o relatdrio de
gestao, as contas do exercicio e a distribuicdo de resultados.
Conselho Conselho Fiscal
Fiscal A funcao de fiscalizagao interna da Tranquilidade Angola é

atribuida ao Conselho Fiscal, ficando a fiscalizagao externa

assegurada por Auditor Independente.

Conselho de

Administragao Conselho de Administracao
A Gestdo da Companhia é assegurada por um Conselho de
Administragdo. O Conselho de Administragdo retne, pelo
menos, trimestralmente.
Fungbes de Suporte Fungdes de Suporte e Direccoes
e Direccoes Ver organograma de estrutura.

3.2 Orgdos Sociais
Assembleia Geral

A mesa da Assembleia Geral € composta por um Presidente, um Vice-presidente e um secretario. Assembleia
Geral, delibera sobre as matérias que lhes s3o especialmente atribuidas pela lei ou pelos estatutos, sendo
detalhado abaixo as competéncias deste érgao.

Dentre outras funcdes, compete a Assembleia Geral:

e Apreciar o relatorio do Conselho de Administragdo, discutir e votar o balanco e contas, e o parecer
do Conselho Fiscal e deliberar sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio;

e Designar os membros dos Orgaos Sociais;

e Designar sobre quaisquer alteracdes no contrato de sociedade, incluindo os aumentos de capital
social; )

e  Fixar remuneracdes dos Orgaos Sociais.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o érgao que fiscaliza a sociedade, é integrado por trés membros efectivos e dois
suplentes, e tem como principais atribuicdes dentre as demais que lhe sdo atribuidas por lei:

e Fiscalizar a Administracdo da sociedade;

e Zelar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

e Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

e Verificar a exactiddo do balanco e da demonstracao dos resultados.

e Elaborar anualmente um relatério sobre a sua acdo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatorio,
I —— I
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contas e propostas apresentados pela administracao.

Conselho de Administracao

E a0 Conselho de Administracdo que compete exercer as demais competéncias que Ihe sejam atribuidas por
lei ou pelos Estatutos, e deliberar sobre quaisquer outros assuntos que ndo caibam na competéncia dos
outros 6rgaos da seguradora. Compete a ele também, os mais amplos poderes de gestao, dentre eles:

Cooptacdo de Administradores;

Composicdo do Conselho de Administracao

Designacao de um Director Geral, fixando os poderes a este conferido, caso assim o entenda;
Aquisigao, alienacdo e oneragdo de bens imdveis;

Elaboragdo dos Relatério e Contas anuais;

Mudanca de sede e aumentos de capital, nos termos previstos no contrato de sociedade.

O conselho de Administracdo é composto por um numero impar de membros, sendo o minimo 3 (trés) e o
maximo de 11 (onze) Administradores (executivos e ndao executivos), com um Presidente e Vice-Presidente.

A TCAS possui atualmente em exercicio 4 administradores, abaixo designados:

Artur Jodo de Carvalho Fonseca Duarte

Presidente do Conselho de Administracao

Eugénio Manuel da Silva Neto

Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Jodo Carlos Dores Candeias Barata

Vogal

Pedro Filipe Pombo Pedrosa Cruchinho Vogal
Em cooptacao
e ___________________________| O
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3.3. Perfis Profissionais

Eng. Artur Jodo de Carvalho Fonseca Duarte (Presidente do Conselho de Administracao)
Formagao: Engenharia de Sistemas
Experiéncia:
e Consultor e Gestor de Projectos da Fidelidade Companhia de seguros.
e Director de Processos e Qualidade da Tranquilidade companhia de Seguros- Portugal.
e Director de Marketing e PR da Tranquilidade campainha de Seguros- Portugal.

¢ Administrador da Tranquilidade Corporacao Angolana de Seguros.

Dr. Eugénio Manuel da Silva Neto (Vice-Presidente do Conselho de Administracao)
Formagao: Medicina
Experiéncia:

e Empresario em varias areas de atividade.

e Administrador da LUO e da ESCOM.

¢ Vice-Presidente da Tranquilidade — CAS.

Dr. Jodo Carlos Dores Candeias Barata (Vogal)
Formagao: Economia
Experiéncia:
¢ Director Técnico e Director Nao Vida do Grupo Seguradoras Unidas e Grupo Tranquilidade.
e Administrador da Tranquilidade Corporagao Angolana de Seguros.
e Chief Insurance Officer da Seguradoras Unidas, da Generali Portugal e da Generali
Portugal Vida.

e Administrador da Close to Costumer, A.C.E.

Dr. Pedro Filipe Pedrosa Pombo Cruchinho (Vogal)

Formagao: Gestao de Empresas

Experiéncia:
e Vice-Presidente do departamento de valores imobilidrios no Banco Espirito Santo Lisboa.
e Vice-Presidente do departamento de mercados financeiros no Banco Espirito Santo Lisboa.
¢ Director Financeiro no Banco Econémico Angola.

e Presidente do Banco Econémico Angola.

. ___________________________| 1
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3.4 Modelo de Gestao do Conselho de Administracao

O modelo baseia-se nas seguintes reunides e actividades:

Areas Envolvidas
Temas Objectivo Link Agenda Freq. CA PCA/DIDGC CGC RH ADM MKT T PA INV_ACT CBc CCo CDir SUB OP SIN FIN Ext. NotaseObs

Gestdo Corporativa

Reunides Ordinarias CA Copca0 T
Reunides Extraordinarias CA CorpCAE  Ad
Budget Anual (Canais, Produtos e P&L) Corp Bud se
Plano de Resseguro Corp Ress A
Avaliagio de KPI/BSC (General) Corp KPI se
Relatdrio e Contas Anual Corp RCA A
Relatrio Governo CopRGA A

AN

Para cada uma existe a seguinte agenda tipo:
a) Corporate CAO

Reunido ordinaria do Conselho de Administracdo com frequéncia trimestral minima, com agenda tipo:
e Acompanhamento de resultados comerciais;

Acompanhamento da execucdo do orgamento;

Acompanhamento do programa de mudanca;

DecisOes estratégicas;

Preparacao de dossiers accionistas;

Outros assuntos relevantes.

b) Corporate CAE

Reunido extraordinaria do Conselho de Administracdo, com agenda tipo:
e Assuntos emergentes.

c) Corporate Budget Anual
Reunido com frequéncia Semestral e agenda tipo:
Acompanhamento do orgamento;
Revisdo semestral do orgamento;

Revisao anual do orcamento;
Construcao do orcamento do ano seguinte.

d) Corporate Resseguros
Reunido com frequéncia Semestral e agenda tipo:
e Acompanhamento dos tratados de resseguro;
e Negociacao dos tratados anuais;
e Construgao do orcamento de resseguro.
e) Corporate KPI
Reunido Semestral de Acompanhamento dos KPI s de Objectivos da Companhia, com agenda tipo:
Acompanhamento de resultados KPI;
Definicdo dos KPI;

Definicdo de Pesos por area;
Definicdo de Impacto na avaliagdo anual do desempenho.

f) Corporate Relatorio e Contas Anual

Relatdrio anual de Contas aprovado pelo Conselho de Administracdo e Auditado, com o formato tipo:
e Relatodrio de Gestdo;
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Demonstracoes Financeiras;

Anexos as Demonstragdes Financeiras;
Relatorio do Auditor independente;
Relatorio do Conselho Fiscal.

g) Corp RCi

Relatdrio anual da Estrutura de Governo da Sociedade, com a seguinte estrutura tipo:

e Estrutura organizativa;

e Modelo de governo;

e Sistema de gestdo de riscos;

e Medidas de controlo.
I —— I
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3.5 Organograma e Modelo de Gestao

Administragdo
Direcgdo Geral Comercial
Inovacdo
Compliance Officer Comercial
e Corretagem e Banca e Directos
Centro de Reclamagdes Mediagio
Coordenacao Juridica e Legal
Gestdo de Riscos Direccio Geral Técnica
Actuariado,
reporting
Subscrigdo e Gestio de Sinistros Financeira
Operagbes de Contabilidade
Produgio
Direcgdo Geral Estratégia
Planeamento,
Auditoria
e Investimentos
Marketing e Org., Informatica e Recursos Humanos e
Comunicacdo Tecnologias Adm.

Comités de Gestao

Os comités de acompanhamento das equipas sdo os seguintes, cujo detalhe da agenda, participantes e
frequéncia é detalhado de sequida.

Areas Envolvidas.

Temas Objectivo Link Agenda  Freq. CA PCA/DDGC CGC RH _ ADM MKT IT PA INV_ACT C Bc CCo CDir SUB OP SIN FIN Ext NotaseObs

re-starT Comercial CG 1T Com M

re-starT Capacity (P&IT) CG 1T Cap M

Audit Compliance e Governo CG Gov M

Comercial - CARC CG Com M

Tesouraria e Investimentos CG Inv M

Provisdes e Resultados Técnicos CG Tec M

Financeiro CG Fin M

Recursos Humanos e Admin CG RH ™M

Sinistros CG Sin ™M

Marketing - Marca CG MkM M

Marketing - Canais CG MkC M

IT, Infraestrutura e Digital CGIT M

Operacdes e Oferta G Op ™M -

Qualidade e ESG Interna e Externa CG Qual T

Acompanhamento Projecto EC CGEC T

Acompanhamento Projecto GN G GN T

P. Estratégicos - Satide CG Saude ™M -

P. Estratégicos - Banca Seguros CG B BE ™M ==
| ]
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TRANQUILIDADE

CG rT Comercial
CG rT Com - re-starT Comercial

Préposito: Acompanhar o programa de langamento de iniciativas comerciais
Objectivos: Aumentar a Capacidade e Organizagdo Comercial

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
Diregdo Geral Comercial DGC PCA/DGE, DGC, MKT, SUB Mensal - 1 Sem

Agenda Regular
Tema e Objectivo
Relatdrio Area Comercial
Acompanhamento de Projectos

Responsavel - Tipo Suporte
Direcdo Geral Comercial PPT / BigIn / Microstrategy
Gestdo Projetos FLY Projectos

CG rT Capacity

re-starT_Cap
Préposito: Acompanhamento das Necessidades da Companhia
Objectivos: Capacitar Equipas

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
RH, MKT & IT Resp. Departamentais PCA/DGE, RH, MKT, IT, PA Mensal

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Capacitagdo de Recursos/Equipas Resp. RH PPT / FLY / Outros
Necessidades _ Novos Recursos_Liderangas Intermedias Resp. RH PPT / FLY / Outros
Plataformas e Sistemas (Core) Resp. IT / Resp. MKT PPT / FLY / Outros

Projectos de Estrutura Organizacional Resp. RH PPT / FLY / Outros

CG Governance
CG Gov

Propésito: Acompanhar iniciativas de Auditoria, Compliance e Governo
Objectivos: capacitar a companhia de melhores praticas de governanga

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
ADM Responsavel Juridico Auditoris, Compliance e RH Mensal - 12 Sem

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Iniciativas de Auditoria Interna Responsavel Auditoria PPT
Iniciativas de Compliance Responsavel Compliance PPT
Tems de Suporte Corporativo Responsavel Juridico e RH PPT
Acompanhamanto da Gestdo de Reclamagdes Responsdvel Reclamagdes PPT
Principais desenvolvimentos em processos de Contencioso Responsavel Juridico PPT
Articulagdo Juridica Responsavel Juridico PPT
Acompanhamento de Projectos All FLY
CG Comercial
CG Comercial - CARC

Préposito: Resultados vendas, orcamento e cobrangas

Objectivos: Acompanhamento de resultados mensais
Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia

Resp. Dep. Marketing Resp. Dep. Marketing PCA/DGE, DGC, MKT e SUBS, C. Bc, C. Co Mensal - 1 Sem

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Relatdrio Comercial Resp. Dep. Marketing PPT / Bigin
Vendas e Pipeline Resp. Dep. Marketing PPT / Bigin
Receita Resp. Dep. Marketing PPT / Bigin
Carteira Resp. Dep. Marketing PPT / Bigln
Sinistralidade Resp. Dep. Marketing PPT / Bigin
Clientes e parceiros Resp. Dep. Marketing PPT / Bigin
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TRANQUILIDADE

CG Investimentos
CGINV

Propésito: Acompanhar as actividades e iniciativas da Area de Investimentos da TCAS
Objectivos: Profit, Decisdes e Produtos financeiros - Definigdo e acompanhamento de politicas e estratégias de investimento que potenciem e maximizem o profit da TCAS

Organizador: Responsavel:
ADM Resp. Investimentos

Participantes:
Equipa Auditoria

Frequéncia
Mensal - 22 Sem

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Volume e dispersdo dos activos investidos no periodo Responsavel Inv PPT / FLY
Representatividade dos investimento - limites, suficiéncia Responsavel Inv PPT / FLY
Rendimentos dos activos investidos no periodo (ligagdo com comité de provisdes e resultados) Responsavel Inv PPT/FLY
Estratégia de Suporte (médio/longo prazo)ao cashflow da tesouraria Responsével Inv PPT
Estratégias de Investimentos - andlise de novos produtos, novas solugdes alternativas de investimento Responsavel PA PPT
Reconciliagdo de activos - apresentagdo de resultados Responsdavel PA PPT/FLY
Reconciliagdo de contas operacionais de investimentos - apresentagdo de resultados Responsavel PA PPT/FLY
Reconciliagdo de juros especializados/Juros recebidos - apresentagdo de resultados Responsével PA PPT/FLY

CG Provisoes e Resultados Técnicos
CG Tec

Propésito:Apuramento de resultados técnicos
Objectivos : Apuramento,avaliagdo e identificagdo de medidas de acompanhamento (correctivas, preventivas e evolutivas)

Organizador: Responsavel:
ADM Responsavel - AP

Participantes:
Equipa Auditoria

Frequéncia
Mensal - 32 Sem

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Representatividade dos investimentos - limites, suficiéncia - (ligagdo com comité de investimentos) Responsavel PA PPT
Anélise do apuramento das provisdes técnicas (SD/RC) Responsdvel PA PPT
PPNA Responsavel PA PPT/FLY
IBNR Responsavel PA PPT/FLY
PM AT Responsavel PA PPT/FLY
PRC Responsavel PA PPT/FLY
Recibos a cobranga Responsavel PA PPT/FLY
Reconciliagdo de existéncias Responsdvel PA PPT/FLY

CG Finangas
CG Fin

Propésito: Acompanhar as actividades e iniciativas da Area Financeiro da TCAS

Objectivos: Profit, Decisdes e desafios da area financeira

Organizador:
ADM

Responsavel:
Responsavel Financeiro

Participantes:
Equipa Auditoria

Frequéncia
Mensal - 22 Sem

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Acompanhamento de Resultados Responsavel Fin PPT / FLY
Actividades Operacionais Responsavel Fin PPT / FLY
Acompanhamento de Tesouraria Responsavel Fin PPT/FLY
Impostos Responsavel Fin PPT/FLY
Obrigagbes Legais Responsavel Fin PPT

CG Recursos Humanos
re-starT RH

Préposito: Acompanhamento Mensal Assuntos de RH E ADMIN / Fechar o Processamento Salarial

Objectivos: Melhorar o funcionamento interno da companhia e aprovar o processamento salarial do més de Maio

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
ADM DRH RH & ADM Mensal
Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Questdes de Funcionamento Administrativo Administragdo /RH N/A
Questdes de Processamento Salarial Responsavel RH N/A
Revisdo de Medidas disciplinares Responsavel RH N/A
ContratagGes Responsavel RH N/A
Caducidade e Renovagdo de Contratos de trabalho Responsaveis TCAS N/A
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TRANQUILI

CG Sinistros

Organizador:
Dep. Sinistros

Tema e Objectivo

Indicadores Operacionais e Gestdo Corrente
Atividade de Gestao de Sinistros

Acdes Urgentes a Concretizar

CG MkM

Organizador:
ADM

Tema e Objectivo
Eventos Planeados (Institucionais)
Atividade de Dinamizagdo de Marca (PR & Im

Acgdes de Divulgagdo, Comunicagdo e Imagem (Publicidade)

DADE

CG Sin - Sinistros
Préposito: Acompanhar as atividades de Gestdo de Sinistros
Objectivos: Optimizar Custos e Melhorar o Servigo ao Cliente

Responsavel:
Resp. Dep. Sinistros

Participantes:
PCA/DGE e SIN

Agenda Regular
Responsavel - Tipo
Coord. Dep. Sinistros
Coord. Dep. Sinistros
Coord. Dep. Sinistros

CG MkC - Marketing - Marca

Préposito: Acompanhar as atividades de Trade MKT (Canais)

Objectivos: Dinamizar / Implementar atividades de divulgag&o / publicidade (Imagem de Marca)

Responsavel: Participantes:
MKT PCA/DGE e MKT

Agenda Regular
Responsavel - Tipo

prensa)
Coord. Marketing Comunicagdo e Imagem

Acompanhamento de Novas Iniciativas para Website e Plataformas Digitais

Acompanhamento de Projetos

CG MkC

CG MkC - Marketing - Canais

Préposito: Acompanhar as atividades de Trade MKT (Canais)
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Frequéncia
Mensal - 1 Sem

Suporte
PPT
PPT
PPT

Frequéncia
Mensal - 1 Sem

Suporte

PPT / FLY

Objectivos: Dar suporte a dinamizagdo dos canais comerciais, e incrementar a notoriedade da marca, permitindo alavancar os resultados comerciais

Organizador:
Resp. Marketing

Responsavel:
Coord. MKT (Canais)

Participantes:
PCA/DGE, DGC e MKT

Agenda Regular

Frequéncia
Mensal - 1 Sem

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Eventos Planeados
Atividade de Dinamizagdo de Canais
Ferramentas para os Canais de Distribui¢do Coord. Marketing Canais PPT / FLY
Acompanhamento de Novas Iniciativas para Canais de Distribui¢do
Acompanhamento de Projetos
CGIT
Propésito: Acompanhar as iniciativas de Infraestrutura e Digital
Objectivos: capacitar a companhia com melhores préticas de IT, com impacto na Marca e nos Resultados
Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia

ADM

Responsdvel IT

Equipa de IT

Agenda Regular

Mensal - 12 Sem

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Acompanhamento de necessidades de Infraestrutura Responsavel IT PPT / FLY
Desenvolvimento do Website e Programa Digital Responsavel Digital PPT
Plano de Formagéo Responsavel IT PPT
Programa de Inovagdo dos Processos Responsavel IT PPT
Principais Projectos IT em Curso Responsavel IT PPT / FLY
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TRANQUILIDADE

CG Operagoes

Relatério anual sobre a Estrutura Organizacional.

CG Op

Propésito: Acompanhar as iniciativas ao nivel da Oferta, Preco e Operagdes. Ponto de situagdo dos projectos em curso relacionados com a Oferta e Operagdes.

Objectivos: Simplificagdo de processos e melhoria dos indicadores operacionais para efectivo impacto no crescimento de PBE’s.

Organizador:
Subscrigdo (SUB) e Operagdes (OP)

Responsavel:
Responsdvel SUB / OP

Agenda Regular

Participantes:
PCA, MKT, Actuério (ACT), SUB e OP

Frequéncia
Mensal - 32 Sem

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Andlise dos Indicadores Operacionais (KPI's) Responsavel OP KPI's / BIGIN
Actividade Corrente - Cotagdes / Emissdes / Alteragdes Responsavel OP PPT / BIGIN
Renovagdes Casuisticas - Saude Grupo / Frota Auto / Vida Grupo / Acidentes de Trabalho (out/nov) Responsével OP PPT / BIGIN
Novos produtos - necessidades e oportunidades Responsavel OP / Responsdvel MKT PPT

Novos produtos - langamento Responsavel SUB PPT

Novos produtos - follow up
Competitividade - Andlise Concorréncia - Oportunidades de revisdo

Responsavel SUB
Responsével MKT / Responsavel SUB

PPT / BIGIN / COGEN
PPT

Rentabilidade - Principais Ramos / Clientes Actudrio (ACT) PPT / MS
Principais Projectos - Optimizagdo e Melhorias Responsavel SUB / OP PPT / FLY
CG Qualidade
CG Qua e ESG
Propésito: Reflexdo Trimestral com a Equipa sobre temas de Governo
Objectivos: capacitar a companhia de melhores praticas de governanga

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
ADM Responsavel Juridico Auditoria, Compliance e RH Trimestral

Agenda Regular
Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Iniciativas de melhoria Interna all PPT
Iniciativas de impacto Social all PPT
Iniciativas de Governo all PPT
Iniciativas de Nivel de Servigo all PPT
Iniciativas de Motivagdo all PPT

.z - - = 7 =

CG Estagiarios Comerciais/ Gestor de Negodcios

CGECeGN

Propésito: Acompanhar Resultados Individuais dos EC e dos GN
Objectivos: Decidir a continui¢do no projecto e préximos desafios

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
ADM Dir. Com Team Com e Mkt Trimestral

Agenda Regular
Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Avaliar elementos Resp Team PPT
Propor continuidade e modelo Resp Com PPT
Planear proximo trimestre Resp RH PPT
Outros Resp Com PPT

CG Saude

CG Saude - ADV Angola

Préposito: Acompanhamento da performance técnica do ramo sadde

Objectivos: Avaliagdo de Resultados e Performance do Prestador de Servigos

Organizador:
Externo | ADV Angola

Responsavel:

Tema e Objectivo

Andlise d Carteira e Clientes

Analise de Sinistralidade

Analise de Custos por Prestador e por Cobertura
Performance de Servigo ao Cliente e Reclamagdes

ADV. Angola / Resp. Dep. Marketing

Participantes:

Agenda Regular

PCA/DGE, MKT e SUBS, ADV-AQ

Responsavel - Tipo

ADV. Angola / Resp. Dep. Marketing

Frequéncia
Mensal - 1 Sem

Suporte

PDF Steering Saude

15

TRAN TRANQUILIDADE - Corporagao Angolana de Seguros, S.A. Telefone +244 936 197 350/ 1/ 2 Site:  www.tranquilidade.ao
QUILI Contribuinte 540 215 0761 WhatsApp:  +244 936 197 350 / 1 Sede: Rua Marechal Bros Tito 35, 15° Andar,
DADE Capital Social AOA 5.000.000.000 Email: apoio@tranquilidade.co.ao Edificio ESCOM Luanda — Angola


mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/

TRANQU I LI DADE Relatério anual sobre a Estrutura Organizacional. 16

CG B BE

P. Estratégicos - Banca Seguros
Préposito: Apresentagdo dos resultados comerciais
Objectivos: Avaliar a Performance Comercial

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
DGC DGC MKT C.Bc Ext Mensal - 3 Sem

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Identificar Oportunidades Jecira Lima - Regular
Propor novas Iniciativas Paulo Pinto - Projectos

Monitorizar as Iniciativas em curso

Sessoes de Acompanhamento

Os comités de acompanhamento das equipas sao os seguintes, cujo detalhe da agenda, participantes e
frequéncia é detalhado de seguida.

Areas Envolvidas

Temas Objectivo Link Agenda  Freq. CA PCA/D DGC CGC RH ADM  MKT IT PA INV ACT C.Bc C.Co CDir SUB OP SIN FIN Ext. Notas e Obs
Briefing Semanal Team Com SA Team Com S -

Briefing Semanal Team Op SATeamOp S

Briefing Semanal Team Sin SATeamSin S =l
Briefing Semanal Team IT SATeamIT s

Briefing Semanal Team Gov SATeam Gov S

Briefing Semanal Team Mkt SATeam Mkt S ==

Briefing Semanal Team Tec/Rep SATeam TR S

Briefing Semanal Team RH/Adm SATeamRH S

Briefing Semanal Team Fin SATeam Fin S =
Reunio de Coordenagéio sACoord  Q

PDS Comercial Corretores SAPDS Cor  Q

PDS Comercial Directo SAPDSDir  Q

PDS Comercial Banca SAPDSBan  Q

PDS Comercial EC SAPDSEC  Q

PDS Comercial GN SA PDS GN Q

Acompanhamento Operagdes SAOp ™

Fecho de Contas Mensal SAContas M

SA Team Comercial
Briefing Semanal Team Com

Préposito: Alinhamento entre as euipas
Objectivos: Monitorizar o negdcio

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
DGC SUBS e COMERCIAL SUBS e COMERCIAL SEMANAL - 2a Feira

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Alinhamento entre as dreas comerciais e subscri¢do Dir Comercial Bigln
Temas pendentes da semana anterior ( cobrangas e negdcios em curso ); Dir Susbcrigdo

Programar agenda da semana para as Direcgdes Comerciais. All

SA Team Operacoes

Propésito: Acompanhamento do desempenho da drea de Operagdes
Objectivos: Garantir o cumprimento dos niveis de servigo adequados a concretizagdo dos objectivos da TCAS

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
Responsavel OP Responsével SUB / OP Equipas de SUB e OP. Semanal / 3x (22, 42 (op) e 62(op))

Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Pipeline cotagdes Responsavel SUB + OP BIGIN

Pipeline renovagdes casuisticas Responsavel SUB + OP BIGIN

Alertas operacionais Responsdavel SUB + OP PPT

Alertas cobrangas Responsavel SUB + OP BIGIN / FLY

Optimizagdes de Processos Responsavel SUB + OP PPT / FLY

Andlise de casos especiais - Novos ou carteira Responsdavel SUB + OP BIGIN / COGEN

Alertas diversos Responsavel SUB + OP PPT

Template de cotagdes / propostas Responsavel SUB + OP PPT

Regras de cotagdo / simulagdo Responsavel SUB + OP PPT

Regras / processos internos Responsavel SUB + OP PPT
I —— I
TRAN TRANQUILIDADE - Corporagao Angolana de Seguros, S.A. Telefone +244 936 197 350/ 1/ 2 Site:  www.tranquilidade.ao
QUILI Contribuinte 540 215 0761 WhatsApp:  +244 936 197 350 / 1 Sede: Rua Marechal Bros Tito 35, 15° Andar,

DADE Capital Social AOA 5.000.000.000 Email: apoio@tranquilidade.co.ao Edificio ESCOM Luanda — Angola


mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
mailto:apoio@tranquilidade.co.ao
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/
http://www.tranquilidade.co.ao/

TRANQUILIDADE

SA Team Sinistros

PDS Semanal - Briefing Semanal Team Sin
Propésito: Gestdo Semanal das Equipas de Sinistros

Objectivos: Concretizar os temas emergentes da Semana
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Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
Dep. Sinistros Responsavel Sinistros Dep. Sinistros Semanal

Agenda Regular
Temas operacionais de Gestao Sinistros Coord. Equipa Sinistros na
Ocorréncias Graves, de Ponta ou Urgentes Coord. Equipa Sinistros na
Processos Pendentes de Decisdo Coord. Equipa Sinistros na
Outras iniciativas da semana Coord. Equipa Sinistros na
SA Team IT

PDS Semanal - SA Team IT
Propdsito: Gestdo Semanal das Equipas de IT
Objectivos: Concretizar os temas emergentes da Semana

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
ADM Responsavel IT IT Semanal

Agenda Regular
Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Temas de infraestrutura regular Responsavel IT na
Temas de projectos urgentes Responsavel IT na
Prioridades da semana Responsavel IT na

SA Team Governance

PDS Semanal - SA Team Gov

Propésito: Gestdo Semanal das Equipas de suporte ao Governo da Sociedade

Objectivos: Concretizar os temas emergentes da Semana

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
ADM Responsavel Juridico Juridico e Compliance Semanal
Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Temas de governo Societario da Semana Responsavel Juridico na

Temas de Agenda juridica da Semana Responsavel Juridico na
Prioridades de Actividades Recorrentes Responsavel Juridico na
Respostas a solicitagdes institucionais Responsavel Juridico na

Outros projectos Urgentes Responsavel Juridico na

SA Team Mkt

Organizador:

PDS Semanal - Briefing Semanal Team Mkt
Propésito: Gestdo Semanal das Equipas de MKT
Objectivos: Concretizar os temas emergentes da Semana

Responsavel: Participantes:

Frequéncia

Dep. Marketing Responsavel Marketing Dep. Marketing Semanal
Agenda Regular

Temas operacionais de Marketing Dep. Marketing na

Eventos, Dinamizagdo e Ferramentas Dep. Marketing na

Atividades, Acgdes de Divulgagdo e Novas Iniciativas Dep. Marketing na

Evolugdo de Canais e Plataformas Dep. Marketing na

Acompanhamento de Projectos Dep. Marketing na
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SA Team Técnica e Reporting

PDS Semanal - SA Team TR
Propésito: Gestdo Semanal das Equipas de Reporting

Objectivos: Concretizar os temas emergentes da Semana

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia

ADM Responsavel TR TR Semanal
Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Temas operacionais de TR Responsavel TR na

Temas de projectos urgentes Responsavel TR na

Prioridades da semana Responsavel TR na

SA Team Recursos Humanos

PDS Semanal - SA Team RH
Propésito: Gestdo Semanal das Equipas de RH

Objectivos: Concretizar os temas emergentes da Semana

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
ADM Responsavel RH RH Semanal
Agenda Regular
Temas operacionais de RH Resp na
Temas operacionais Administrativos Responsével RH na
Projectos urgentes Responsavel RH na
Recrutamentos em curso Responsavel RH na
Outras iniciativas da semana Responsdavel RH na
SA Team Finangas
PDS Semanal - SA Team Fin
Propésito: Gestdo Semanal da Equipa Financeira
Objectivos: Concretizar os temas emergentes da Semana
Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
Dir. Financeiro Dir. Financeiro Team Financeira Semanal
Agenda Regular
Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Plano semanal de tesouraria Resp. Financeiro na
Plano de obrigag@es legais da semana Resp. Financeiro na
Obrigagdes fiscais da semana Resp. Financeiro na
Outras iniciativas da semana Resp. Financeiro na

SA Coordenacgao

PDS Quinzenal - SA Coord
Propésito: Coordenagdo Quinzenal dos Resp. Area

Objectivos: Partilha e Informacgao e Iniciativas das areas

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia

Adm Dir. RH e Dir. Mkt Todos Coordenadores Quinzenal
Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Resultados comerciais Resp. Mkt na

Formagdes préximo Més Resp. RH na

Resultados KPI més anterior Resp. RH na

Outras comunicagdes importantes All na
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SA PdS Corr / Dir / Ban

PDS Comercial Team
Préposito: Apresentagdo da performance dos Canais Comerciais

Objectivos: Alavancar as vendas

Relatério anual sobre a Estrutura Organizacional.

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia

DGC Resp. Com COMERCIAL MKT E GESTORES DE REDE Semanal
Préposito: Apresentagdo da performance dos Canais Comerciais

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Apresentagdo da performance dos canais comerciais ( Produgdo, Cobrangas, Pipe e Leads); Resp. Com Bigln

Temas pendentes da semana anterior ( cobrangas e negécios em curso ); Resp. Com

Programar agenda da semana para as Direcgdes Comerciais. Resp. Com

Identificar dificuldades e possiveis solugdes. Resp. Com

Triagem dos (Dinamizadores e Estagiarios), e Triagem dos Correctores e Mediadores Resp. Com

SA PdS EC

PDS Comercial EC
Proposito: Apresentagdo da performance dos Estagiarios Comerciais

Objectivos: Alavancar as vendas

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia

DGC Resp Com Gestor de Rede e Gestores de Negdcios QUINZENAL
Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Apresentacdo da performance dos Estagidrios Comerciais ( Produgdo, Cobrangas, Pipe e Leads); Resp Com Bigln

Identificar as dificuldades e possiveis solugdes; Resp Team

Identificar potenciais negécios para visitar
Identificar necessidades de formagdo

SA PdS Gestao de Ne

com o Responsavel

gocio
PDS Comercial GN

Préposito: Apresentagdo da performance dos Gestores de Negdcios

Objectivos: Alavancar as vendas

Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia

DGC Resp Com Gestor de Rede e Gestores QUINZENAL
Agenda Regular

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte

Apresentagdo da performance dos Gestores de Negocios ( Produgdo, Cobrangas, Pipe e Leads); Resp com Bigin

Identificar as dificuldades e possiveis solugdes; Resp team

Identificar potenciais negdcios para visitar com o Responsavel

Identificar necessidades de formagdo

SA Operacgoes

Organizador:
Operagdes (OP)

SA Op
Propésito: Acompanhamento do desempenho da area de Operagdes
Objectivos: Garantir o cumprimento dos niveis de servigo adequados a concretizagdo dos objectivos da TCAS

Responsavel:
Responsdvel SUB / OP

Participantes:
PCA e Equipas de SUB e OP.

Agenda Regular

Frequéncia
Mensal - 22 semana

Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Indicadores Operacionais - KPI's Responsavel OP KPI’s / BIHIN
Actividade Corrente - Cotagdes Responsavel OP PPT / BIGIN
Actividade Corrente - Emissdes Responsavel OP PPT / BIGIN
Actividade Corrente - Alteragdes e AnulagBes Responsavel OP PPT / FLY
Renovagdes Casuisticas (PS) - Saude Grupo Responsavel SUB + OP PPT / BIGIN
Renovagdes Casuisticas (PS) - Frota Automovel Responsavel SUB + OP PPT / BIGIN
Outras actividades ndo recorrentes Responsével SUB + OP PPT

Alertas Cobrangas Responsavel OP BIGIN / FLY
Acompanhamento dos projectos em gestdo Responsavel OP PPT / FLY
Areas a desenvolver - Analise Interna Responsdavel SUB + OP PPT
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SA Contas
PDS Mensal - SA Contas
Propésito: Reconciliagéo de principais rubricas de Balango e P&L dos Resp. Area
Objectivos: Partilha e Informacgao e Iniciativas das areas
Organizador: Responsavel: Participantes: Frequéncia
Resp TR Resp TR Resp Fin Mensal
Agenda Regular
Tema e Objectivo Responsavel - Tipo Suporte
Reconciliagdo dos principais Activos de Balango Resp TR Fly /Sap
Reconciliagdo dos principais Passivos de Balango Resp TR Fly /Sap
Reconciliagdo de Investimentos Resp TR Fly /Sap
Reconciliagdo de Proveitos Resp Fin Fly /Sap
Reconciliagdo de Custos Resp Fin Fly /Sap
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4. ATIVIDADES DA EMPRESA EM 2024

Em 2024, na continuidade da estratégia adoptada nos Ultimos anos e do Programa re-starT 24-26,
mantiveram-se os pressupostos de reducao de riscos operacionais e técnicos, riscos cambiais e aumento de
liquidez local.

Perante a elevada competitividade do mercado, marcada pela dificuldade de crescimento organico, a
Companhia adotou uma gestdo criteriosa dos principais riscos da sua carteira. Em resposta a politicas
concorrenciais de baixo preco, frequentemente praticadas a niveis pouco sustentaveis, a empresa reforcou
a sua estratégia de mitigacao de riscos, promovendo um equilibrio mais sélido na composicdo da sua carteira
e reduzindo a exposicao a concentragdes excessivas. Essas iniciativas foram sustentadas por um conjunto
de medidas estratégicas, alinhadas com os objetivos alcangados e as diretrizes estabelecidas.

Gestao

A Companhia consolidou a gestdo eficiente de custos e o equilibrio técnico, garantindo uma abordagem
tatica na manutencao do portfélio de negdcios com elevadas necessidades de resseguro. Paralelamente,
intensificou a exploracao de novos segmentos com menor dependéncia de resseguro, diversificando as fontes
de receita. Foram também implementadas medidas estratégicas de defesa cambial, ajustadas a dinamica do
mercado. Embora se tenha registado uma maior estabilidade nas flutuagbes cambiais nos Ultimos meses,
especialmente desde meados de 2024, as agbes adotadas mantém-se alinhadas com as previsdes
orgamentais.

Area Comercial
Principais Actividades Desenvolvidas

e Restruturagdo da area comercial e novo modelo de gestdo: nova estrutura organica;

¢ Revisdao do Modelos de Incentivos dos Corretores;

¢ Iniciativas de proximidade com Parceiros: eventos com parceiros chaves e visitas regulares, e ofertas
de brindes, com impacto no aumento do pipeline de vendas;

e Campanhas para Canais (Mediacdo e Bancassurance);

e Revisdao/Criagdo dos Projectos dos EC's, Bancassurance, MTA’s e dos Agentes de Seguros com
proposta de valor e documentacao de suporte.

¢ Novas parcerias de Co-Seguros no mercado segurador.

Principais Objectivos Alcancados

¢ Estabelecimento de uma base de produtores de negdcio regular;

e Acompanhamento dos processos de renovacdao dos principais clientes, atingindo uma taxa de
renovagao dentro do objectivo definido;

e A proximidade com os nossos 0s Parceiros, impactou no aumento de pipeline de vendas;

¢ Celebracdo de novas Parcerias e maior Dinamica Comercial.

Area Marketing e Comunicacio

Principais Actividades Desenvolvidas

¢ Dinamizacado das Redes Sociais:
o Implementacdao de campanhas interativas, incluindo passatempos, para aumentar o
envolvimento e o alcance da marca;
o Criagdo de conteldo personalizado e relevante para cada plataforma, com foco em
videos curtos e contetdo visual atrativo.

. ___________________________| 1
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e Comunicacao Above the Line (ATL):
o Foram implementadas estratégias de comunicacdo de marca em jornais e radio;
o Comunicacdo das celebragbes do 12.° aniversario da Companhia. Utilizacdo meios
digitais e video, com mensagem de consolidacdo e crescimento ao longo do tempo. A
campanha foi transmitida na televisao;
e Participacao em Feiras e Eventos:
o Presenca em eventos relevantes para o sector;
o Presenca em feiras, com stands informativos;
o Organizacdo de eventos de relacionamento com clientes e parceiros.
¢ Aumento do Capital Social — Estratégia de comunicagao/divulgacdo aos stakeholders
o Elaboracao e distribuicao de comunicados de imprensa para os principais jornais online
e impressos, destacando o aumento do capital social da companhia.
o Criagdo de conteldo informativo para o website e redes sociais, explicando os
beneficios do aumento do capital social para os clientes e parceiros.

Principais Objectivos Alcancados

e Aumento do Alcance e Crescimento nas Redes Sociais:
o As campanhas interativas e o conteldo relevante resultaram num aumento significativo
do ndmero de seguidores e do envolvimento nas redes sociais;
o Os passatempos, como estratégia Below the Line (BTL) geraram um rapido crescimento
na notoriedade da marca e na interagdo com o publico-alvo.
e Comunicacao Below the Line (BTL):
o A comunicacdo BTL contribuiu para aumentar a visibilidade da marca e fortalecer o
relacionamento com os clientes e parceiros.
¢ Divulgacao do Aumento do Capital Social:
o A comunicagao clara e objetiva contribuiu para fortalecer a imagem da companhia como
uma empresa solida e confidvel, transmitindo transparéncia e credibilidade aos clientes
e parceiros.

Area Financeira

Principais Actividades Desenvolvidas

¢ Plano de acgdo para o desenvolvimento de novos canais operacionais de suporte a atividade de
Tesouraria de curto prazo, e melhoria na gestdo dos processos internos;

e Desenho de processos de controlo para procedimentos financeiros em suporte informatico, nas
ferramentas de gestdao adequadas;

¢ Definicdo de metas sobre o prazo médio de pagamento (PMP) e prazo médio de recebimentos (PMR);

e Optimizagao de procedimentos de cobranca, em parceria com a Equipa Comercial sobre o despiste
a outras entidades bancarias.

¢ Continuacdo do plano de trabalho de saneamento financeiro da Companhia.

Principais Objectivos Alcangcados

Negociagao positiva na capacidade de libertagdo de recursos financeiros;

Optimizacao do backlog de processos com Fornecedores;

Diversificacdo das entidades bancarias relacionais com o Negdcio;

Melhoria nos prazos de pagamento e poder de resposta aos clientes, prestadores e fornecedores.
Implementagdo técnica, informatica e de reporting do Novo Plano de Contas.

Area Investimentos

Principais Actividades Desenvolvidas

e Gestdo da Carteira de Investimentos da Companhia;
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e Negociacdo das taxas de rendimentos e outras condi¢bes dos investimentos junto dos bancos e
entidades custodiantes;

e Inicio de actividades de negociacdo para aquisicdo de Unidades de Participacdo de Fundos de
Investimento;

» Controlo e gestdo da conciliagdo do balango dos activos liquidos;

e Suporte a Area Financeira nas actividades de reconciliagdo contabilistica de activos, rendimentos e
impostos.

Principais Objectivos Alcancados

¢ Melhoria global do workflow do processo de Gestao de Investimentos suportado pelas ferramentas
de gestdo de processos;

o Melhoria dos controlos internos relacionados com a reconciliagdo contabilistica de activos,
rendimentos e impostos;

e Melhoria do processo de controlo interno que permite uma visao imediata de montantes
disponiveis para investir, bem como um planeamento anual de alocacoes de recursos.

Area de Actuariado

Principais Actividades Desenvolvidas

Reporting (mensal, trimestral, semestral e anual) para a ARSEG, Banco Nacional de Angola e ASAN;
Resposta a pedidos de informagao casuistica para a ARSEG,;

Apuramento das provisoes técnicas e participagao nas actividades de langamento contabilistico;
Apuramento da representatividade das provises técnicas;

Participacdo nas actividades do fecho de contas dos exercicios.

Principais Objectivos Alcancados

e Melhoria global do workflow do processo de reporting externo suportado pelas ferramentas internas
de Gestao;

¢ Capacidade de apuramento mensal das provisGes técnicas,

o Capacidade de apuramento de resultados técnicos e resultados de exploracao provisorios.

Area Operacées
Principais Actividades Desenvolvidas

o Gestdo e controlo da carteira em vigor, controlo da rentabilidade técnica da Carteira, e revisdo do
portfélio de produtos/oferta;

o Emissao de apdlices e processamento das alteragoes e anulagdes das apdlices solicitadas por Clientes

e Parceiros;

Suporte e tratamento das solicitacbes dos principais canais, em particular, Banca e Corretores;

Disponibilizagdo da documentacdo gerada pelo sistema operacional;

Controlo de Cobrangas e disponibilizacdao dos extratos de comissdes mensais;

Gestdo dos CoSeguros, incluindo os relativos ao O&G.

Principais Objectivos Alcancados

e Assegurada formacdo técnica a todos os Colaboradores da Direcdo e de toda a Tranquilidade —
Corporagao Angolana de Seguros;

¢ Alteragao dos procedimentos de gestdo dos Cosseguros;

¢ Contributo na consolidacao da utilizagdo das novas ferramentas de suporte operacional aos principais
processos (solugdes aplicacionais de suporte ao negdcio e processos internos);
Alteracao dos templates das N/ propostas / cotacOes;
Melhoria dos processos de renovagao casuisticas - apolices Grupo; (Frotas, Saude e Vida Grupo);
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e Rentabilidade/Sinistralidade da carteira.

Area Sinistros

Principais Actividades Desenvolvidas

e Implementacdo de novos procedimentos de revisdo dos processos de sinistros em gestdo e
incremento do n° de revisdes, aumentando o controlo de gestdo;

¢ Revisdao do modelo de controlo / provisionamento dos processos de pensdes de acidentes de
trabalho;

¢ Introducdo de alteracdes e melhorias dos procedimentos formais de controlo de gestao internos e
gestao de prestadores — Oficinas, Peritos e Clinicas.

Principais Objectivos Alcancados

¢ Introdugao de medidas de controlo mais robustas, melhorando os processos de controlo na abertura
de processos e participagdes e documentagao exigivel nos processos de sinistro;

¢ Incremento doas resultados medidos pelos indicadores definidos para a area - KPI's (SLA’s);

¢ Reducdo significativa dos processos em gestao;

Area Tecnologias de Informacdo

Principais Actividades Desenvolvidas

Reestruturacao da Infraestrutura Hardware;

Implementagao de Candidaturas Online no Site da Companhia;

Implementagdo de um Centro de Reclamagdes e Provedor de Clientes Dentro do Site;
Implementacdo do WhatsApp Web no Site.

Principais Objectivos Alcancados

e Reestruturacdo no Parque das UPS;

¢ Centralizacao de recursos de impressdo, como instalacdo de impressoras multifuncionais e a criagao
de uma rede mais eficiente;

e Criacdo de um sistema de candidaturas online, permitindo que os candidatos se inscrevam
diretamente pelo site;

¢ Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de reclamac0es para garantir o acompanhamento
e a resolucdo eficiente das solicitacdes;

¢ Adigao de uma funcionalidade de WhatsApp Web no site, permitindo a comunicacao instantanea
com clientes diretamente pelo navegador.

Area Recursos Humanos

Principais Actividades Desenvolvidas

¢ Contratagao de quadros para funcdes chave em mudltiplas areas funcionais;
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FLUTUAGAO DE RECURSOS EM 2024

77
- .
Eiase 2025 RecursosAnallsados, NapAdmitidos Base 2023+ Novas Termo Cortrato Total2028
Entrevistaons Anmi mtes /| Enracas

Sobre as matérias de recrutamento / admissao de novos recursos, ao longo de 2024, o comportamento do
Quadro de Recursos Humanos foi o0 seguinte:

¢ Organizacao dos processos internos de formacao;
¢ Capacitacdo e desenvolvimento das equipas;
e Formagao externa de Lideranca para Directores e Responsaveis de Areas.

Principais Objectivos Alcancados

Contratagao dos recursos definidos de acordo com as necessidades planeadas;
Criacdo de um projecto de gestores de negdcios "Dinamizadores";

Criagdo de um projecto de estagio rotativo "Jeeps";

Evolugao no Plano de Formacao Interno e Externo.

Area Administrativa

Principais Actividades Desenvolvidas
e Renovacao da frota da empresa;
e Expansdo das dareas internas de acordo com novo layout definido;
e Agquisicdo / renovacao de equipamentos de escritdrio.

Principais Objectivos Alcangcados

e Remocdo do arquivo das instalagdes principais;
e Obras de melhorias no escritdrio, para assegurar a expansao prevista das varias areas funcionais.

Principais Acgoes de Sustentabilidade
Formacao a Equipas

Foram concretizadas um conjunto de atividades tematicas na area da formacdo, de forma transversal, pelos
varios colaboradores / areas funcionais (total de 234 actividades), a saber:

e Formagao em Produtos (Oferta);

o Formagdo em Matérias Operacionais (Ferramentas e Processos);

 Treino em Matérias Técnicas do Sector (IndUstria Seguradora);

e Actualizacao de Informagdo na Area da Legislacao do Sector.
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FORMAGAO, SESSOES DE ESCLARECIMENTO E ACGOES DE TREINO

Formagao Sector (52 guros) Formagdo em Competdncias  Formagao em Processas Intemss Seszhes de es deTreing "Om job®
nEmentas Retresea mentodAtualizag s

Oferta de estagios a recém licenciados (programa jeep)

A Tranquilidade Seguros desenvolveu o programa JEEP (Jovens Estagiarios com Elevado Potencial), uma
iniciativa de estagios e desenvolvimento integrada nas equipas da Tranquilidade. Este programa visa
proporcionar aos jovens a aquisicdo de competéncias essenciais para a sua actividade profissional,
preparando-os para 0 sucesso no mundo empresarial.

Principais Conquistas:
¢ Integracao e formacao de novos profissionais no mercado de trabalho.
¢ NUmero de estagios em 2024: 11 Estagiarios.

e Areas de formacdo abrangidas: Contabilidade, Economia e Gestao, Direito, Informatica,
Administrac¢ao e Financas.

Accoes de responsabilidade ambiental

A Tranquilidade Angola e a Otchiva uniram esforcos numa campanha de reflorestacdo, com a plantacdo de
1.475 mangais, visando a sua protecdo e recuperacao. Esta accao reflete o nosso compromisso com a
Responsabilidade Social.

A histdria do Projecto Otchiva, iniciado em 2016 no Lobito, Benguela, por jovens estudantes liderados por
Fernanda Renée Samuel, € um testemunho de paixdo e determinacdo. O objetivo? Salvar o habitat dos
flamingos, simbolo sagrado da cidade, que se encontrava em perigo iminente devido a deposigao de
toneladas de entulho para a construcdo de infraestruturas.

A consequéncia directa foi a devastacdo dos mangais, o lar destas emblematicas aves migratdrias. A poluicdo
crescente ameacava o seu desaparecimento, apagando um simbolo da identidade local. Perante esta
ameaca, um grupo de jovens Lobitangas decidiu agir. Sentiam que a sua prépria identidade estava a ser
roubada, que os flamingos, testemunhas da sua infancia, corriam o risco de serem "enterrados" na historia,
vitimas da ganancia e da indiferenca.
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Imagens: Colaboradores da Tranquilidade e da Otchiva juntos na plantagdo de mangais.

Academia de estagios comerciais

A Tranquilidade Seguros investiu no projecto de Estagios Comerciais, um programa de desenvolvimento
para jovens profissionais que integram uma equipa comercial junior da seguradora. O objectivo principal é
desenvolver um novo canal de distribuicdo exclusivo de seguros para clientes particulares e empresariais.

Principais Conquistas:
e Integracdo e formagao de jovens sem licenciatura no mercado de trabalho.

e NUmero de estagiarios comerciais no programa em 2024: 19 estagiarios.

Accoes de endomarketing (colaboradores e familias)

Em 2024, a Tranquilidade langou o projeto "Traquinitos”, uma iniciativa inovadora de endomarketing. O
"Traquinitos" materializa-se num dia especial dedicado aos colaboradores e aos seus filhos, proporcionando
momentos de descontracao e convivio.

Através de uma tarde de cinema especialmente organizada para os filhos dos colaboradores, o projecto
procura criar memorias duradouras e fortalecer o sentimento de pertenga a marca.

Esta iniciativa estratégica ndo so reforca a cultura e o clima organizacional internamente, como também
projecta uma imagem positiva da Tranquilidade para o exterior. Ao envolver as familias dos colaboradores,
o "Traquinitos" contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho mais humano e acolhedor, onde o bem-
estar e a felicidade dos colaboradores sao valorizados.
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-

> 3 o P SRARISEY
Imagens: Colaboradores da Tranquilidade e os seus filhos numa sesséo de cinema.

4.1 Sitio de Internet

Ainda no seguimento do seu plano de transformacao com o projecto Re-starT, a Tranquilidade disponibilizou
um novo website, mais moderno, com um novo design reflete a identidade atual da empresa, em portugués,
exclusivamente dedicado a divulgagdo de informagdo de natureza institucional acerca da sociedade,
nomeadamente, a firma, a sede, os pilares da companhia.

No mesmo endereco estao ainda disponiveis informacgoes referentes a estrutura acionista, o grupo segurador,
os membros do Conselho de Administracao, também os Relatorio e Contas e demonstragdes financeiras.

Este web site esta disponivel no endereco www.tranquilidade.ao.

Os normativos de estrutura e politicas que regem o bom funcionamento na companhia, encontram-se
disponivel na intranet corporativa.
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5. SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS

O sistema de gestao de riscos corresponde ao conjunto de processos integrados e permanentes que
permitem a identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos, de origem interna ou
externa a que se encontra exposta uma organizacdo, de forma a manté-los em niveis pré-definidos pelos
orgaos de administracao e fiscalizacao.

Uma empresa é vulneravel a diversas ameacas e riscos durante seu periodo de atuacao no mercado. E nao
¢ tarefa simples manter um negdcio ativo e competitivo, principalmente diante de uma concorréncia elevada.

Aqui estdo alguns aspectos importantes da gestdo de riscos:

o Identificacdo de Riscos: O primeiro passo ¢ identificar todos os possiveis riscos que podem afetar
os objetivos da organizagdo. Isso pode incluir riscos financeiros, operacionais, estratégicos,
regulatérios, tecnoldgicos, entre outros.

e Andlise de Riscos: Uma vez identificados, os riscos s3ao analisados para determinar sua
probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial caso ocorram. Isso envolve avaliar a frequéncia
com que um evento pode ocorrer e estimar as possiveis perdas associadas a ele.

¢ Avaliacao de Riscos: Apds a analise, os riscos sao avaliados para determinar sua importancia
relativa e prioridade de tratamento. Isso geralmente é feito comparando a probabilidade e o impacto
de cada risco e classificando-os de acordo com seu nivel de risco.

¢ Resposta aos Riscos: Com os riscos avaliados, a organizacao desenvolve estratégias para lidar
com eles. Isso pode envolver a implementacao de controlos preventivos para reduzir a probabilidade
de ocorréncia de um evento de risco, a implementagao de controlos de mitigagdo para reduzir o
impacto caso ocorra, a transferéncia de riscos através de seguros ou contratos, ou até mesmo a
aceitacdo do risco se for considerado aceitavel.

¢ Monitoramento e Revisao Continuos: A gestdo de riscos € um processo continuo que requer
monitoramento constante e revisao das estratégias de resposta aos riscos. Isso permite que a
organizagao se adapte a mudangas nas condigGes internas e externas e garanta que suas estratégias
de gestao de riscos permanegam eficazes ao longo do tempo.

Em resumo, a gest3o de riscos é fundamental para o sucesso a longo prazo de uma organizagdo, ajudando-
a a identificar e responder proactivamente aos riscos que enfrenta, minimizando perdas potenciais e
aproveitando oportunidades para criar valor.

5.1 Identificagao e classificacao dos riscos

A identificagao e classificacdo de riscos é uma pratica que as companhias adoptam como forma de conhecer
0s riscos a que estdo expostas, fruto da natureza do seu objecto de negdcio e consequentemente a
prevencao e mitigagdo dos mesmos, o que permite reduzir os impactos que eles causam sobre a rotina das
corporagoes.

Passo a citar os riscos identificados pela companhia de modo geral, face a natureza da actividade comercial:

Riscos do Produto;

Riscos Operacionais;

Riscos de Subscricao;

Riscos de natureza Financeira;

Riscos do Sistema de Tecnologia e Informagao;
Riscos de Conformidade.
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Risco de produto: Os produtos do ramo “vida” e, dentro destes, os de vida-financeiros, rendas e mistos,
apresentam maior risco de fraudes, de branqueamento de capitais, visto que implicam uma disponibilizacdo
de dinheiro ndo dependente da verificacao de um risco. A eventual decisdo de subscricdo no futuro de
seguros de vida de caracter financeiro deve ponderar estes riscos e carece da aprovagao pelo Compliance.

Risco operacional: O risco operacional corresponde ao risco de impactos negativos nos resultados ou
capital decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacdo de operacoes, fraude interna e externa
(humano), uso de recursos subcontratados, processos internos de tomada de decisdo ineficazes, recursos
humanos insuficientes ou inadequados e de situacdes de inoperacionalidade de infraestruturas.

Riscos de Subscricao: esse risco esta relacionado com a possibilidade de a seguradora fazer uma avaliagao
inadequada dos riscos que assume ao emitir apolices (seleccdo adversa). A avaliacdo incorreta dos riscos e
a consequente definicao de precos inadequados, podem gerar perdas significativas para a companhia.

Riscos de natureza Financeira: esse risco esta relacionado com o controlo total sobre a entrada e a saida
de recursos no caixa, e consequentemente das operacbes efectuadas pelos responsaveis da area financeira,
em detrimento das atividades desenvolvidas. Estdo incluidos nesses riscos situacdes como adulteracao de
informacoes em beneficio préprio ou de terceiros, desvio de fundos, realizacao de operagGes nao autorizadas
Com numerario em caixa.

Riscos do Sistema de Tecnologia e Informacdo: este risco esta relacionado com situagbes como
favorecimento de fornecedores de software e/ou hardware com o objetivo de retirar beneficios proprios ou
para terceiros, acesso improprio as informacoes pessoais / quebra de sigilo, alteracao dolosa das regras de
acesso a infraestrutura informatica.

Riscos de Conformidade: é o risco proveniente de violagdes ou incumprimento de leis, regras,
regulamentos, contratos, normativos internos e esta associado ao risco reputacional, que é o impacto da
imagem das instituicoes por parte de clientes, acionistas, investidores, supervisores e opinido publica em
geral.

5.2 Matriz de Risco

Uma matriz de risco é uma ferramenta utilizada em gestao de riscos para avaliar e priorizar os riscos em um
projeto, processo ou organizacgao. Ela é comumente representada como uma tabela com os riscos listados
nas linhas e os impactos e probabilidades associados a esses riscos nas colunas.

Apos identificar os riscos, é importante classifica-los de acordo com sua probabilidade de ocorrer e o impacto
que teriam se ocorressem.

Probabilidade de ocorréncia: de um evento de risco refere-se a chance de que ele aconteca em um
determinado periodo de tempo. Isso pode ser avaliado com base em dados historicos, experiéncia passada,
andlise estatistica ou julgamento especializado. Pode ser classificada em baixa, média e alta.

Grau de Impacto: O impacto potencial de um evento de risco é a magnitude das consequéncias que
poderiam resultar se o evento ocorresse. Isso pode incluir perdas financeiras, danos a reputacdo, interrupcao
de operagdes, impactos legais, entre outros. Pode ser classificado em leve, moderado e severo. Com as
classificacOes de probabilidade e impacto em maos, essas informagdes sdo inseridas na matriz.
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Probabilidade de Ocorréncia

Alta Média Baixa

Severo Interdito Elevado Médio

Grau do Impacto Moderado Elevado Médio Baixo
Leve Médio Baixo Baixo

Com a combinacdo do grau de probabilidade de ocorréncia, mais o grau de impacto, teremos o grau de risco
a que cada atividade desenvolvida estd exposta, sendo classificado segundo a matriz de risco da
Tranquilidade, em: baixo, médio, elevado e interdito.

Em resumo, uma matriz de risco € uma ferramenta valiosa para ajudar as organizacdes a entenderem e
gerenciarem os riscos que enfrentam, permitindo que tomem decisdes mais informadas e eficazes para
proteger seus interesses e alcancgar seus objetivos.
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6. MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO

Os controlos internos sao um conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da companhia,
assegurando o cumprimento de seus objetivos e obrigagdes em todos os niveis da organizagao. As atividades
de controlo estdo expressas em politicas e normativos internos e em procedimentos de controlo.

O sistema de controlo interno assenta:

e Num ambiente de controlo suportado em elevados padroes de integridade e honestidade,
promovendo o estrito cumprimento das leis e regulamentos, através de um eficaz sistema de checks
and balances, com uma adequada segregacao de funcdes tendo por objetivo evitar conflitos de
interesses, bem como num modelo de gestdao operacional baseado em processos e atividades de
controlo que permitem a avaliacdo da sua eficiéncia;

¢ Num sdlido sistema de gestdo de riscos, destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos que possam influenciar as atividades do Grupo;

¢ Num eficiente sistema de informacdo e comunicacdo, instituido para garantir a recolha, tratamento
e transmissao de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que
permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e o controlo da atividade e riscos da
instituicdo;

¢ Num efetivo processo de monitorizacdo, executado com vista a assegurar a adequacdo e a eficacia
do préprio sistema de controlo interno ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a
identificacdo imediata de eventuais deficiéncias (entendidas estas como o conjunto das insuficiéncias
existentes, potenciais ou reais, ou das oportunidades de introducao de melhorias que permitam
fortalecer o sistema de controlo interno), assegurando o desencadear de agdes corretivas;

¢ No rigoroso cumprimento de todas as disposicOes legais e regulamentares em vigor por parte dos
colaboradores em geral, bem como pelas pessoas que exercem cargos de dire¢do ou chefia, incluindo
0s membros dos érgaos de administracao.

O sistema de controlo interno eficaz constitui uma componente critica da gestao e uma base para a actividade
sélida e segura da companhia. Neste contexto, estabeleceu-se um sistema de controlo interno em linha com
as exigéncias da Lei 18/22 de 7 de Julho, Lei da Atividade Seguradora e Resseguradora, que permite
assegurar a gestao e controlo efectivo dos riscos inerentes a actividade, assente num ambiente de controlo
adequado, e também esta dotado de areas especificas com as funcdes de gestao de riscos, de compliance
e de auditoria interna.

N3o obstante a isso, o seu modelo de controlo interno também assenta em num regime de politicas e
normativos internos, que tém por fim definir os principios e regras fundamentais que devem ser observadas
no exercicio da atividade desenvolvida pelos colaboradores e as regras de conduta, boas praticas e cultura
de valores institucionais.

No seu Cddigo de Conduta, a companhia visa regular o comportamento de exceléncia dos membros dos
orgados sociais, dos colaboradores e dos seus prestadores de servigos, consagrando nele regras
comportamentais que visam a consolidacdo de uma marca de referéncia e prestigio que se pretende
preservar e aperfeicoar.

O codigo inclui diretrizes sobre a protecao e o tratamento adequado das informagdes confidenciais e
sensiveis, garantindo a privacidade dos dados e a seguranga da informagdo. Enfatiza também a importancia
do cumprimento das leis, regulamentos e politicas internas relevantes, garantindo que todas as atividades
sejam realizadas em conformidade com os padrdes legais e éticos aplicaveis.

O conhecimento do Cédigo de Conduta é garantido pela sua divulgacdo regular pelos meios de comunicagdo
interna, e por agoes de formagdo regulares para todos os seus destinatarios.

Ainda na senda dos normativos internos, a companhia possui também um Manual de Competéncias. A
delegacao de competéncias no controlo interno é uma pratica importante para garantir que as atividades de
controlo sejam realizadas de maneira eficaz e eficiente dentro de uma organizacao, promovendo a
responsabilidade, a transparéncia e a conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis.
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Como medidas de controlo, o Manual de Competéncias define o seguinte:

¢ Quanto a movimentacdo bancaria: A movimentacao a débito de contas bancarias afetas aos Servicos
Centrais (Luanda), de que a Tranquilidade - Corporagdo Angolana de Seguros, S.A., é titular so
podera ser feita pela assinatura de pessoas com autorizagdo especifica para esse fim e de acordo
com a comunicacdo feita a cada Banco. Em razao do valor, a movimentagao s6 pode ser feita com
duas ou mais assinaturas;

¢ CondigGes para aceitacdo de seguros (novo e alteragdes): A competéncia para aceitagao de seguros
sera exercida com observancia das politicas de subscricao, normas de aceitacdo e tarifas, aprovadas
para cada Produto, até aos limites nelas fixados; )

¢ Atribuicdo de competéncias a mediadores: o responsavel da Area de Subscricdo e Producao sé deve,
guando haja lugar a mesma, personalizar por escrito a atribuicdo de competéncia de aceitagao de
negdcios e de flexibilizagao de precos a Corretores de Seguros e a outros Mediadores informatizados,
com aprovacao do Conselho de Administragao; )

e Apreciacdo e aceitacdo de participacdes de sinistros: compete ao Responsavel da Area apreciar as
participacdes de sinistro recebidas e decidir da aceitacdo das consequentes responsabilidades,
podendo sub-delegar essa competéncia. Sempre que o total de indemnizagGes, por ocorréncia, se
preveja que possa vir a exceder AOA 18.000.000,00 (USD 21.634,00) do facto devera ser dado
conhecimento, por escrito, ao Conselho de Administracao;

o Conferéncias e autorizacdes de provisbes: todas as conferéncias e autorizagdes de provistes deverao
ser efectuadas por colaboradores com competéncia para o efeito. Por principio, o Colaborador
competente para autorizar uma provisdo nao devera acumular a funcdo de conferidor da mesma.
Exceptuam-se, no entanto, as situacdes em que um Colaborador, de acordo com o seu “perfil”,
tenha, simultaneamente, competéncia para conferéncia e autorizacao do montante da provisao total
em analise, caso em que o sistema assumira que a provisdo foi automaticamente conferida e
autorizada pelo mesmo Colaborador;

e Conferéncias e autorizacdes de pagamentos: em caso de indemnizacdes, para pagamentos
superiores a USD 10.000,00 sera necessario a autorizacdo de um elemento do Conselho de
Administragdo. Em pagamentos superiores a AOA USD 100.000,00 sera necessario anexar ao sinistro
um documento com a autorizacdo de trés elementos do Conselho de Administracao.

Isso permite uma distribuicdo eficiente de tarefas e responsabilidades relacionadas ao controlo interno,
garantindo que as atividades sejam realizadas de maneira eficaz e eficiente.

A estrutura do modelo de controlo interno da Tranquilidade assenta nas trés linhas de Defesa, definidas da
seguinte forma:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

12 linha 22 linha 32 linha
Negécio/Operacional Compliance Auditoria Interna >
~ - =
Gestdo de Riscos ) N a e
- Cumprimento  dos - Auditar a adequabilidade 8—' 8
procedimentos definidos; - Defini;éo das politicas e do modelo; - c
procedimentos U =
- Realizagdo de controlo - Realizagdo de controlos de - Avaliar se os riscos estdo = Q
de 12 nivel. 22 nivel; devidamente 3
- Reporte direto da atividade identificados e avaliados. e
ao CA;
- Coordenacdo de Formagao.
Politicas e Normativos internos
e I
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a) Areade negocios e operacionais

As linhas de negdcio como primeira linha de defesa, assumem riscos e sdo responsaveis pela sua gestao
operacional de forma directa e permanente. Para o efeito, as linhas de negdcio dispdem de processos de
controlo adequado que visam assegurar que os riscos sao identificados, analisados, geridos, comunicados e
mantidos dentro dos limites, e que as atividades de negdcio cumpram com os requisitos internos e externos.
Compete ainda a area de negdcio:

e Execucao dos controlos instituidos;
e Reporte de situagdes suspeitas e situagdes que apresentem risco elevado.

b) Compliance

A area de Compliance tem a missdo de garantir o cumprimento e a correcta aplicagdo das disposigoes legais,
regulamentares, estatutarias, éticas, boas praticas internacionais, recomendacoes e orientacées emitidas
pelas entidades supervisoras competentes.

A funcao de Compliance, enquanto segunda linha de defesa de controlo interno, é responsavel:

e Pela deteccao, prevengao e a mitigacao dos “riscos de compliance”, que se traduzem no risco de
sangOes legais ou regulatérias, de perda financeira ou de reputagao em consequéncia da falha no
cumprimento da aplicacdo de leis, regulamentos, cddigo de conduta e das boas praticas do sector;

e Avaliar o potencial impacto de alteracdes legislativas do sector;

o Dar parecer sobre questdes colocadas no @mbito do cumprimento dos normativos legais;

e Promover e participar na formagao de colaboradores através da realizacao de acgoes de formacao
de compliance periddicas, para a manutencdo de um elevado conhecimento de temas de compliance,
em particular, de prevencdao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
(PBC/CFT).

c) Gestao de Riscos

A gestdo de riscos corresponde ao conjunto de processos integrados e permanentes que permitem a
identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos, de origem interna ou externa a que
se encontra exposta uma organizacao, de forma a manté-los em niveis pré-definidos pelos 6rgdos de
administragao e fiscalizacdo.

Compete a ainda a fungdo de gestao de riscos assegurar a aplicacao efectiva do sistema de gestao de riscos,
das politicas e dos procedimentos aprovados pelo 6rgdo de administracao, por forma a assegurar que aqueles
se mantém a um nivel que ndo afete significativamente a sua situacdo financeira, a sua reputacao e os
interesses dos credores especificos dos seguros, parceiros, colaboradores, accionistas e restante comunidade
em que se insere, através de planeamento, analise, monitorizagdo e reporte do impacto dos riscos a que a
empresa de seguros esta exposta, e deve propor plano de mitigagao e/ou transferéncia de riscos, para fazer
face as diferentes situacoes.

d) Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem a missdo de assegurar, de forma independente e autdnoma as fungGes de auditoria
aos processos de negdcio, suporte e controlo, para, em conjunto, avaliar e concluir sobre a eficacia dos
processos sobre a governanca e gestdo do risco, a eficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno, a
resposta aos riscos que poderao colocar em causa o alcance dos objectivos do da companhia, a eficacia e
eficiéncia das operacoes, a salvaguarda dos activos, e a fiabilidade do reporte financeiro.
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Compete também a esta area, auditar anualmente a adequabilidade do modelo de controlo interno nas suas
varias componentes (organizacdo, metodologia, de gestao de risco, politicas e procedimentos, processo de
monitorizacdo e investigacdo, formacoes, etc).

Para a materializacdo das politicas e medidas definidas para o controlo interno, faz-se necessario o
cumprimento dos seguintes objectivos:

e A existéncia de informacdo, contabilistica e de gestdo, de natureza financeira e nao financeira,
completa, fidvel e tempestiva, que suporte a tomada de decisdo e os processos de controlo;

e O cumprimento das disposicoes legais, das directrizes internas e das regras deontoldgicas e de
conduta, no relacionamento com os clientes, as contrapartes das operagles, 0s accionistas e os
supervisores;

e A existéncia de politicas, processos ou outras medidas preventivas para cada risco, bem como um
controlo e acompanhamento sistematico para assegurar a sua aplicagdo e funcionamento conforme
estabelecido, visando a imediata retificacdo de todos os desvios.

e) Politicas e normativos internos

Durante o ano de 2024, o sistema de gestdo de riscos foi salvaguardado pelas praticas do sistema de controlo
interno e governance vigente, previstas nos seguintes normativos internos:

Codigo de Conduta;

Manual de Estrutura,

Manual de Competéncias;

Politica Anticorrupcao;

Politica de Conflitos de Interesses;

Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo
de Armas de Destruigao em Massa;

e Politica Anti- Fraude.

Medidas de Controlo Interno adicionais: Especifico para o combate ao branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas e destruicao em massa

Adicionalmente ao acima exposto, para um maior controlo do processo de identificacdao do cliente, foi criado,
a nivel do sistema informatico, tendo como suporte a ferramenta de gestdao de processos “Pipefy”, uma
funcionalidade designada como Know Your Customer (KYC).

Através dessa funcionalidade, foi feita uma integragao com sistema de controlo de vendas, utilizado pelas
Areas de Negdcio, que permite que todo o processo de cliente criado na base de dados da companhia, gere
automaticamente um processo também no KYC, que é gerido pela Area de Compliance, permitindo assim
que o Compliance Officer possa fazer a avaliagao do perfil de risco do cliente, com base nos dados que sao
carregados, como também, verificar se foram devidamente cumpridos os procedimentos pra o conhecimento

do cliente.
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7. ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

No ambito das actividades da Auditoria Interna, procedeu-se a revisdo do Relatdrio de Estrutura
Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Risco ed e Controlo Interno, relativo ao periodo compreendido
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024.

O objetivo deste parecer é avaliar a adequacdo, eficacia e confiabilidade das informacgdes constantes do
relatdrio, bem como dos sistemas de Gestdo de Risco e de controlo interno adotado pela empresa, com base
nas melhores praticas de governanga corporativa e nos referenciais aplicaveis.

A presente analise visa apresentar uma avaliacdo independente quanto a adequacao, coeréncia e eficacia
das informag0es constantes do relatério, assim como o grau de maturidade dos mecanismos institucionais
de gestdo de riscos e controlo interno.

A analise teve como foco os seguintes dominios:
e Estrutura organizacional e definicao de responsabilidades e linhas de reporte;

e Governanga dos sistemas de gestdo de risco e controlo interno;

e Processo de identificacdao, avaliacdo, resposta e monitorizacao dos riscos;

e Conformidade com principios de boas praticas;

e Efetividade dos controlos internos nos principais processos operacionais e financeiros;
e Avaliacdo da segregacao de fungOGes e mecanismos de supervisao.

Foram realizadas andlises documentais, entrevistas com responsaveis das areas-chave e verificagdo cruzada
com relatdrios de auditorias anteriores.

Principais Conclustes

a) Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional esta formalmente definida e suportada por organogramas atualizados,
descrevendo de forma clara os niveis hierdrquicos, areas funcionais e respetivas responsabilidades.

b) Sistema de Gestao de Risco

A empresa possui um modelo estruturado de gestao de riscos, com matriz de riscos atualizada, definicao de
apetite ao risco e responsabilidades atribuidas.

c) Sistema de Controlo Interno

Os controlos internos existentes sdo, em geral, adequados e demonstram preocupacao com a integridade
dos processos e salvaguarda dos ativos. Destacam-se:

e Existéncia de politicas e procedimentos documentados;
e Registos de controlos realizados;

e Auditorias internas realizadas periodicamente.
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d) Recomendagoes

e Manter actualizados os manuais internos com a estrutura organizacional vigente;
e Estabelecer um calendario formal de revisdo dos riscos e controlos;

e Criar planos de acao documentados para os riscos com impacto elevado;

e Reforcar os mecanismos de monitoramento e reporte continuo;

e Promover formagao interna continua sobre gestao de risco e controlo interno.

A Auditoria Interna considera que o Relatério da Estrutura Organizacional e dos Sistemas de Gestao
de Risco e de Controlo Interno da Tranquilidade esta, em linhas gerais, bem estruturado e apresenta
informacao coerente com os sistemas implementados.
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8. ANALISE DO COMPLIANCE

Considerando os principios das boas praticas de governanga e transparéncia, compete-nos avaliar todas as
actividades que foram desenvolvidas ao longo do ano a que se reporta, nomeadamente 2024, considerando
critérios como potenciais riscos de compliance, questbes relacionadas a governanca corporativa e avaliar a
adequacao da estrutura organizacional no que tange ao cumprimento das normas legais e internas.

e) Analise da Estrutura Organizacional

A analise da estrutura organizacional, é possivel verificar melhorias, pois foi implementado um novo modelo
de gestdo, suportado por trés direccdes, nomeadamente, direccdo geral técnica, direccao geral comercial e
direcgao geral estratégica, um modelo que aponta para uma clara definicdo de fungdes e responsabilidades
de cada area e fungao dentro da organizacao.

A existéncia de cargos e fungGes bem definidos € um ponto positivo, pois contribui para a transparéncia e
para a correta atribuicao de responsabilidades. No entanto, é essencial garantir que ndo haja sobreposicao
de fungdes, o que poderia gerar conflitos de interesse ou falhas na supervisao e controlo. Uma hierarquia
esta bem estabelecida, com divisdes claras entre os niveis de decisdo e execugdo, € um componente essencial
para uma boa gestdo.

Contudo, é importante revisar periodicamente a estrutura para garantir que ela esteja em conformidade com
mudangas legislativas e nas melhores praticas de governanga.

f) Analise aos Sistemas de Gestdo de Riscos e Controlo Interno

A independéncia das fungGes de gestdo relevantes, isto &, de controlo interno, nomeadamente, Compliance,
Gestdo de Riscos e Auditoria Interna é fundamental para a boa governanga, e as actividades desenvolvidas
no ano de 2024 foram no sentido de garantir que essa independéncia se materializasse, bem como para a
efetivagdo das referidas fungGes na companhia. Porém, por se tratar de sistemas que ainda estdo em fase
de implementacdo, recomenda-se algumas melhorias, designadamente:

o Sistematizacdo clara dos procedimentos aplicaveis a cada Area do controlo interno;

o Integracdo de melhores praticas de gestdo de riscos em todas as areas da companhia;

e Maior divulgacdo dos riscos da Actividade seguradora a todas as unidades de estrutura, e partilha
das medidas de mitigacao para que a companhia tenha uma abordagem Unica e coordenada para
combater esses riscos;

e Revisdo da Matriz de Risco, para garantir que a gestao de riscos esteja alinhada com as condicdes
e 0s cenarios atuais mercado, com os novos factores de risco atualmente identificados, até mesmo
para estar em conformidade com novas realidades legislativas.

Constituindo o combate contra o BC/FT/PADM uma prioridade, assistindo-se a uma continua adocdo de
medidas tendentes ao aprofundamento dos diversos mecanismos de controlo e transparéncia, importa
assegurar que a Tranquilidade esteja provida de uma estratégia de agdo preventiva, capaz de restringir as
praticas de BC/FT.

Sendo assim, é importante também elevar a qualidade da abordagem baseada no risco. Uma abordagem
baseada no risco é absolutamente imprescindivel, e é o factor predominante para que uma instituigdo consiga
se prevenir de praticas de BC/FT/PADM. Serdo ministradas mais formagGes, de modos a que tornar os
recursos humanos cada vez mais dotados de conhecimentos sobre os procedimentos em sede de BC/FT, e
uma maior disseminagao da Politica de Prevengao e Combate de BC/FT.
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