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REGULAMENTO DA CAMPANHA 

12º ANIVERSÁRIO TCAS 

 

OFERTA 12 000 AKZ COMBUSTÍVEL NA COMPRA DO SEGURO 

AUTOMÓVEL 

 

1. MECÂNICA DA CAMPANHA 
 
Na celebração do 12º aniversário da Tranquilidade, a Tranquilidade lança uma campanha com 
uma dinâmica em torno do Seguro Automóvel, nas opções de Responsabilidade Civil Obrigatória 
ou Seguro contra todos os Riscos (Danos Próprios), para viaturas até 5 anos. 
 
Ao subscrever um novo seguro/nova apólice, a Tranquilidade oferece aos primeiros 100 clientes 
um cartão presente para o abastecimento de combustível no valor de 12.000,00Akz, nas bombas 
de combustível Pumangol. 
 
O processo de subscrição deve ser efetuado através do canal WhatsApp (contactos em 
www.tranquilidade.ao). A mensagem a remeter deve ter a referência 12ANOS, seguido da sua 
mensagem. 
 

2. CONDIÇÕES 
Esta campanha é destinada a clientes particulares (individuais), para apólices individuais, 
veículos de utilização Particular. 
 
3. PÚBLICO-ALVO 
Campanha – OFERTA disponível para os primeiros 100 clientes que cumpram o regulamento da 
campanha e terminem o processo de subscrição do seu novo seguro, incluindo o pagamento do 
mesmo; 

 
4. TIPOS DE VIATURAS  
Todos os veículos considerados Ligeiros ou Mistos, até 9 Lugares. 
 
5. PERÍODO E VALIDADE DA CAMPANHA  
A campanha tem a validade de 30 dias, com Início 23/10/2024 - Fim 23/11/2024. 
A campanha é válida apenas para apólices novas (novas viaturas na Companhia), não contempla 
renovações de seguros. 
 
6. REGRA DE SUBSCRIÇÃO: 
O Participante/tomador do seguro deve ser proprietário da viatura. O Participante/tomador do 
seguro deve ser Individual. 
 
 

http://www.tranquilidade.ao/
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7. COMO PROCEDER COM A EMISSÃO DO SEGURO E ENTREGA DO PRÉMIO?  

 
O processo de emissão da nova apólice começa com o contacto com a Tranquilidade pelo canal 
WhatsApp, remetendo uma mensagem com o Código 12ANOS, seguida do texto que pretender.  
Posteriormente, serão seguidos os trâmites normais de emissão de seguro automóvel.  
 
Para relembrar, abaixo estão os documentos necessários para emissão da nova apólice: 
 

Informação/Documentos necessários para emissão de uma apólice de seguro 
automóvel  

Informação a abastecer na Proposta de Subscrição: 

• Nome 

• Morada de Residência 

• Dados de Contacto (email/telefone) 

Outras Informações/Documentos: 

• Cópia BI  

• Cópia NIF 

• Carta de condução  

• Livrete (ou documento similar) 

• Título de propriedade e fatura de compra da viatura – viaturas novas (ou documento similar) 
ou indicação do valor venal – valor de mercado - para a subscrição de coberturas de danos 
próprios. 

• Proposta de Subscrição devidamente preenchida e assinada. 

• O pagamento a considerar é anual, e deve ser efetuado no acto de emissão da apólice. Não 
estão contemplados pagamentos fracionados. 
 

ENTREGA DO PRÉMIO 

• O prémio é entregue após emissão do seguro e confirmação de liquidação da Nota de 

Pagamento; 

• O Vale de Combustível deve ser levantado nas Instalações da Tranquilidade Seguros Rua 

MARECHAL BRÓS TITO Nº35 15º D Kinaxixi, de Segunda á Sexta-Feira, no período das 8:00 

as 17:00hr fazendo-se acompanhar da identificação, o comprovativo do seguro, e 

contactar o Departamento de Marketing; 

 

Importante: Não serão aceites processos incompletos nem será possível contornar qualquer 
regra previamente definida. 

Notas: O foco da Campanha é celebrarmos o 12º aniversário e presentear os nossos clientes. 

 

Departamento de Marketing 

23/10/2024 


