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Artigo Preliminar

Entre a Tranquilidade — Corporacdo Angolana de Seguros, S.A, adiante designada por Tranquilidade, e o
Tomador do Seguro mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se
regula pelas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares desta Apdlice, de harmonia com as declaracGes
constantes da Proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO I - DEFINICOES, OBJECTO, GARANTIA E EXCLUSOES

Artigo 19°. - Definigoes

Para efeitos do disposto no presente contrato, entende-se por:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

SEGURADORA: Tranquilidade — Corporacao Angolana de Seguros, S.A., adiante designada por
Tranquilidade;

ADMINISTRADOR: Entidade contratada pela Tranquilidade que, por conta desta, organiza a rede
de prestadores, procede a gestdo das prestacdes devidas pelo contrato e articula o pagamento
directo das despesas médicas, quer aos prestadores convencionados, nomeadamente médicos,
hospitais, centros de diagndsticos, quer as Pessoas Seguras;

TOMADOR DO SEGURO: Entidade que subscreve o presente contrato e é responsavel pelo
pagamento do prémio;

PESSOA SEGURA: Pessoa singular identificada nas Condicdes Particulares cuja salde ou
integridade fisica se segura através do presente contrato;

AGREGADO FAMILIAR: Conjunto de pessoas constituido pelo Participante, o seu conjuge, ou
pessoa que com ela viva em unido de facto, e os descendentes menores e solteiros (ou, nao
sendo menores, até ao limite de idade de 24 anos, desde que sejam estudantes, incluindo
adoptados, tutelados e curatelados), que coabitem com o Participante;

ACIDENTE: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha a
vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesGes corporais que possam ser clinica e
objectivamente constatadas;

DOENCA: Toda a alteragdo involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente e
susceptivel de constatacdo médica objectiva.

Considera-se uma mesma doenca todas as lesdes e sequelas devidas a mesma causa ou causas
relacionadas;

ACIDENTE PRE-EXISTENTE: Acidente ocorrido antes da data de celebracdo do contrato, de cujos
efeitos a Pessoa Segura ainda é portadora a data de inicio do mesmo;

DOENCA PRE-EXISTENTE: Doenca Manifestada antes da data de celebracao do contrato e de que
a Pessoa Segura ainda é portadora a data de inicio do mesmo;

GRAVIDEZ PRE-EXISTENTE: Gravidez manifestada ou que tenha dado origem a qualquer
tratamento médico antes da data de celebragdo do contrato;

k) DOENCA MANIFESTADA: Doenca que se haja revelado, tenha sido objecto de um diagndstico

inequivoco efou dado lugar ao respectivo tratamento ou para a qual tenha sido solicitado
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n)

0)

p)

q)

r

s)

)

u)

v)

w)

X)

y)

2)

aconselhamento médico (incluindo check-ups) ou que tenha manifestado sintomas ndo
diagnosticados quer sejam investigados ou ndo dentro de um periodo de 2 anos imediatamente
anterior ao primeiro dia de cobertura;

DOENCA SUBITA: Toda e qualquer doenca que requeira tratamento de urgéncia em hospital,
quer em regime de internamento, quer em regime ambulatério;

PRESTAGCOES CONVENCIONADAS: Despesas médicas efectuadas pelas Pessoas Seguras na rede
de prestadores previamente indicada, sendo a comparticipacdo a cargo da Tranquilidade paga
directamente aos prestadores;

PRESTACOES INDEMNIZATORIAS: Despesas médicas efectuadas pelas Pessoas Seguras fora da
rede de prestadores e que ddo origem a um reembolso directo da Tranquilidade as Pessoas
Seguras de acordo com a percentagem estipulada nas Condigdes Particulares;

DESPESA MEDICA: Despesa realizada pela Pessoa Segura para aquisicio de  Servicos
Clinicamente Necessarios, desde que prescritos ou realizados por médico;

SERVICOS CLINICAMENTE NECESSARIOS: Bens, servicos ou cuidados de saude aprovados
directamente pela Tranquilidade ou por intermédio do Administrador, desde que sejam:
-~ Necessarios para tratamento de doenca ou de lesdo resultante de acidente das Pessoas
Seguras;
- Adequados a situacao diagnosticada;
—  Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e mais adequada ao tipo de
servigo a prestar;
-~  De reconhecida validade clinica.

PRE-AUTORIZACAO: Aprovacdao dada pelos servicos clinicos do Administrador ou da
Tranquilidade, quando exigivel nos termos da Apdlice, que permite o acesso as Pessoas Seguras
aos cuidados de saude garantidos pelo presente contrato;

REDE DE PRESTADORES: Conjunto de prestadores de cuidados de saude, nomeadamente
médicos, hospitais, clinicas, centros de diagndsticos e outras unidades de saide com as quais a
Tranquilidade e/ou o Administrador tenha celebrado um acordo de prestagdo de servigos e que
asseguram as Pessoas Seguras a execugao dos servicos garantidos pelo contrato no ambito das
Prestagdes Convencionadas;

MEDICO: O licenciado por Faculdade de Medicina, legalmente autorizado a exercer a profissao no
respectivo pais, ficando excluidos todos os que exercam especialidades ndo reconhecidas pela
Ordem dos Médicos ou organismo equivalente do pais em que o acto tem lugar;

HOSPITAL OU CLINICA: Estabelecimento autorizado de acordo com legislagdo em vigor, onde sd@o
prestados servicos permanentes de salde as Pessoas Seguras, por médicos e enfermeiros
diplomados, ndo sendo, para efeitos deste contrato, considerados como tal termas, sanatorios,
casas de repouso, centros de toxicodependéncia e alcodlicos e outros estabelecimentos similares;

CARTAO DE SAUDE: Cartdo pessoal e intransmissivel que identifica a Pessoa Segura e permite o
seu acesso aos cuidados de salde no ambito da rede de prestadores;

APOLICE: Conjunto de documentos que constituem a expressdo escrita do contrato de seguro e
que compreende as Condigdes Gerais, Especiais, se as houver, e Particulares;

CONDICBOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e regulamentam obrigacdes genéricas e
comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro;

CONDICBOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar disposices das
Condig0es Gerais;

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais de cada contrato, que o distinguem de todos os outros;

ACTA ADICIONAL: Documento que titula uma alteragdo da Apdlice;

aa) SINISTRO: Evento ou série de eventos susceptivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice;
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bb) PERIODO DE CARENCIA: Espaco de tempo que difere a eficacia das garantias da Apdlice para
uma data posterior a do inicio do contrato;

cc) COMPARTICIPAGCAO: Percentagem ou valor maximo de despesas médicas garantidas por este
contrato que fica a cargo da Tranquilidade;

dd) FRANQUIA: Importancia, cujo montante esta estipulado nas CondicGes Particulares, que, em caso
de sinistro, fica a cargo da Pessoa Segura;

ee) PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro & Tranquilidade como contrapartida pelas
coberturas contratadas no ambito do contrato de seguro.

Artigo 2°. - Objecto do Contrato e Ambito das Garantias

1. O presente Contrato garante, de acordo com o disposto nas presentes CondicOes Gerais,
Condigcbes Especiais contratadas e até aos limites estabelecidos nas Condigdes Particulares da
Apdlice, o pagamento das despesas efectuadas em consequéncia de doenga ou acidente ocorrido
durante a vigéncia do contrato.

2. As despesas acima referidas ficam garantidas em regime de prestagdes convencionadas
(despesas médicas efectuadas na rede de prestadores previamente indicada pela Tranquilidade).

3. Adicionalmente, as despesas referidas no nimero 1 podem ainda ficar garantidas em regime de
prestacbes indemnizatdrias (despesas médicas efectuadas fora da rede de prestadores e que sdo
reembolsaveis), quando se verifique uma das seguintes situagdes:

a)Em caso de urgéncia médica, entendendo-se como tal a condigdo clinica grave manifestada

subitamente ou episddio de doenca que implique a prestacao de cuidados médicos imediatos;

b) Quando o acto médico a realizar ndo esteja contratado junto dos prestadores convencionados;

c)Quando ndo existam prestadores convencionados disponiveis na Provincia onde as despesas devam ser

ou tenham sido realizadas;

d) Quando se trata de despesas realizadas ao abrigo da Condicao Especial “Despesas com Medicamentos”.

4, Das garantias previstas nas Condigdes Especiais, considerar-se-do cobertas apenas as que se
encontrem expressamente identificadas nas CondigOes Particulares.

Artigo 39°. - Entrada em Vigor das Garantias

1. Salvo disposicdo em contrario nas Condigdes Particulares, a entrada em vigor das garantias, em
relacdo a cada uma das Pessoas Seguras, sé se verificard, em caso de doenga, ap6s o decurso de um
periodo de caréncia de quarenta e cinco (45) dias.

2. O periodo de caréncia é alargado para:

a) 1 ano (365 dias) nos casos de despesas motivadas por :

— Transplante de 6rgdos;

— Intervencao cirlrgica as varizes dos membros inferiores;

— Intervencao cirlrgica a Ulcera gastroduodenal;

— Intervencao cirurgica do foro ginecoldgico por patologia benigna;
— Litotricia renal e vesicular;

— Hemorroidectomia;

— Mastectomia por patologia benigna;

— Tiroidectomia por patologia benigna;

— Colecistectomia;

b) 1 ano e 6 meses (540 dias) nos casos de despesas motivadas por :
— Gravidez;

— Interrupgdo involuntaria da gravidez;

— Parto;
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c) 2 anos (730 dias) nos casos de despesas motivadas por :

— Operag0es aos ouvidos, nariz e garganta;

— Qualquer acto cirurgico ao joelho;

— Uvulopalatoplastia (patologia do sono);

— Extragdo de nevos, sinais, quistos e verrugas dermatoldgicos;
— Tratamento as cataratas;

— Intervencdo cirlrgica a hérnias.

3. N&o havera lugar a aplicagdo de qualquer periodo de caréncia em caso de acidente que requeira
tratamento de urgéncia em hospital.
Para efeito do acima disposto, considera-se tratamento de urgéncia aquele que deva ser efectuado
no prazo maximo de 48 horas apds o sinistro.

Artigo 4.° - Exclusoes

1. Salvo convencdo expressa em contrario nas respectivas Condiges Particulares, ndo ficam garantidas
ao abrigo do presente Contrato as prestacOes resultantes de:

a) Doengas ou Acidentes pré-existentes, conforme definido na alinea h) e i) do artigo 1.9;

b) Gravidez pré-existente, conforme definido na alinea j) do artigo 1.9;

c) Doengas, acidentes, gravidez, consultas, tratamentos, exames, cirurgias ou quaisquer
situagOes que ocorram apds a cessagao do contrato de seguro.

2.N3do fica ainda garantido ao abrigo deste Contrato, salvo convengdo expressa em contrario nas
respectivas CondigOes Particulares, o pagamento de quaisquer prestagdes resultantes de:

a) Acidentes de trabalho, doencas profissionais ou outras actividades de caracter profissional
associadas ao negdcio, ocupacdo ou profissio da Pessoa Segura, bem como complicacdes
decorrente dos mesmos;

b) SituagGes resultantes de interrupcdo voluntaria da gravidez, excepto quando exista risco imediato
de morte para a mae;

c¢) Doengas ou malformagGes congénitas bem como complicagdes decorrentes das mesmas,
incluindo despesas relativas a cuidados de neonatologia por nascimentos prematuros (inferiores a
37 semanas de gestacao);

d) Consultas, tratamentos e/ou cirurgias de caracter estético ou plastico, excepto quando
consequéncia de acidente ocorrido ou doenga manifestada durante a vigéncia deste Contrato;

e) Consultas, exames ou tratamentos de emagrecimento, incluindo os relativos a obesidade moérbida
e rejuvenescimento;

f) Consultas e exames do foro nutricionista;

g) Consultas, exames auxiliares de diagnédstico, tratamentos de infertilidade, incluindo respectiva
medicacdo, ou qualquer método de fecundacdo artificial e suas consequéncias, nomeadamente
as interrupgdes involuntarias da gravidez, ficando no entanto garantidas as despesas com o parto
normal ou cesariana que venha a resultar dos tratamentos, quando tenha sido contratada a
respectiva cobertura;

h) Consultas, exames auxiliares de diagndstico e tratamentos, incluindo respectiva medicacdo,
relacionados com disfungao sexual;

i) Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, bem como todas as doencas ou lesdes
adquiridas pela Pessoa Segura por ter agido sob influéncia de alcool, estupefacientes, outras
drogas ou produtos toxicos, quando ndo prescritos por receita médica;

j) Doencgas resultantes dos efeitos de radioactividade;

k) Transplante de tecidos e suas implicagdes;
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I) Sindroma de Imuno-Deficiéncia Adquirida (S.I.D.A.) e suas implicacdes e todas as doencas
causadas por e/ou relacionadas com o virus HIV positivo;

m) Tratamento as varizes, nomeadamente injeccdes esclerosantes e laser;
n) Intervencdo cirlrgica as amigdalas e aos adendides em criangas menores de quatro (4) anos;
o) Internamento/tratamento refractivo a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirtrgico ou laser);

p) Cirurgias para correc¢do da roncopatia ou apneia do sono, excepto as necessarias ao tratamento
da apneia do sono grave, devidamente comprovada;

q) Cirurgias a hérnias de qualquer natureza, quando as mesmas ndo se encontrem devidamente
comprovadas através de exame auxiliar de diagndstico;

r) Doencas epidémicas oficialmente declaradas e suas consequéncias;
s) Acidente verificado ao servico de forga militar ou policial;

t) Quaisquer lesdes:

e Calamidades naturais;
e Actos de terrorismo, incluindo aqueles que se consubstanciem na utilizacdo de armas

bacterioldgicas ou agentes quimicos ou ainda na contaminagdo do meio ambiente;

e Actos de guerra, guerra civil e perturbagGes da ordem publica;

e Intervencao em actos criminosos;

e Intervencdo em rixas, salvo em caso de legitima defesa, propria ou alheia de bens e
pessoas;

u) Os acidentes derivados de:

e Mergulho, esqui aquatico, motonautica, canooing, equitacdo, tauromaquia, pugilismo,
artes marciais, espeleologia, escalada, rappel, alpinismo, bungee-jumping, parapente e
para-quedismo;

e Pratica de esqui e outros desportos na neve;

e  Pratica profissional de desportos;

e  Pratica de desportos motorizados, a titulo profissional ou amador, pontualmente ou com
caracter de regularidade;

I) Os acidentes inerentes a utilizacdo de veiculos motorizados, incluindo os de duas rodas, quando
as despesas deles resultantes devam ser indemnizados no &mbito da responsabilidade civil
automovel;

m) Os acidentes decorrentes da utilizagdo de veiculos motorizados sem habilitacdo legal para o
efeito;

n) Actos médicos praticados em consequéncia de doenca ou acidente que tenha sido
intencionalmente provocado pela Pessoa Segura, incluindo a tentativa de suicidio ou o
agravamento do seu estado de salde.

3. De igual modo, ao abrigo do presente Contrato nao fica garantido o pagamento de quaisquer
despesas relacionadas com:

a) Curas de repouso, exames de rotina (incluindo emissdo de certificados médicos e autenticagées,
exames de aptidao para emprego e viagem) e check-up;

b) Métodos contraceptivos ou realizados com essa finalidade, nomeadamente quaisquer métodos de
controlo de natalidade e planeamento familiar, incluindo despesas com medicamentos,
tratamento ou intervengdes cirtrgicas com finalidades contraceptivas;

c) Consultas e / ou tratamentos que nado sejam cientificamente reconhecidos;

d) Aquisicdo ou aluguer de artigos medicinais tais como:

— Algalias e sacos de contencdo de urina;
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— Seringas de insulina ou agulhas para canetas de insulina;
— Tapetes anti-escara;

— Fraldas de contencao;

— Lombostatos;

— Fundas;

— Cintas de sustentacao;

— Colares cervicais;

— Fitas teste para diabéticos;

— Meias elasticas;

— Aparelhos de aerossdis;

— Seringas e agulhas;

— Imobilizadores articulares;

— Suspensores braquiais;

— Ligaduras, joelheiras, punhos e pés elasticos;
— Soutiens e proteses mamarias externas;

— Almofadas e colchdes medicinais;

e) Aquisicdo ou colocagdo de proteses e ortdteses;

f) Actos realizados por médicos que sejam conjuge, pais, filhos ou irmdos da Pessoa Segura ou pela
prépria Pessoa Segura;

g) Servicos que ndo sejam clinicamente necessarios;

h) Deslocagdes e alojamento em Angola e no estrangeiro, salvo quando as mesmas se encontrarem
taxativamente garantidas ao abrigo das coberturas contratadas;

i) Servicos ou tratamentos em qualquer estabelecimento de cuidados de longo prazo, estancias de
aguas, hidroclinicas, termas, sanatodrios, casas de repouso, centros de toxicodependéncia e
alcodlicos, spas, ginasios e outros estabelecimentos similares;

j) Todas as coberturas previstas nas CondicGes Especiais que ndo tenham sido expressamente
contratadas e previstas nas CondigOes Particulares da Apdlice;

K) Despesas realizadas em regime de prestagdes indemnizatdrias quando ndo se encontrem
preenchidos os requisitos indicados no n.° 3 do artigo 2°.

CAPITULO II - FORMAGCAO DO CONTRATO E SUAS ALTERACOES

Artigo 59°. - Formagao do Contrato

O presente Contrato baseia-se nas declaracdes constantes da respectiva proposta, na qual devem
mencionar-se, com inteira veracidade, todos os factos ou circunstancias que permitam a exacta
apreciacao do risco ou possam influir na aceitacao do referido contrato ou na correcta determinacao
do prémio aplicavel, mesmo as circunstancias cuja declaracdo nao seja expressamente solicitada em
questionario eventualmente fornecido para o efeito pela Tranquilidade, sob pena de incorrer nas
consequéncias previstas nos artigos 7.0 e 8.°.

O contrato tem-se por concluido nos termos propostos se, no prazo de quinze (15) dias a contar da
data de recepcao do original da proposta devidamente preenchida e acompanhada dos documentos
solicitados, a Tranquilidade ndo tiver comunicado a sua aceitacdo ou recusa ou ndo tiver solicitado
informag0es clinicas, relatdrios ou questionarios médicos adicionais essenciais a avaliagdo do risco.

O disposto no numero anterior ndo é aplicavel quando a Tranquilidade demonstre que, em caso
algum, celebra contratos com as caracteristicas constantes da proposta.

Com excepgao das situagdes em que a Tranquilidade manifeste a necessidade de recolher
informacdo adicional, o contrato considera-se celebrado nos termos propostos a partir das zero horas
do dia seguinte ao da recepgao da Proposta pela Tranquilidade.

Artigo 6°. - Efeitos do Contrato
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As coberturas e riscos garantidos pelo presente contrato de seguro sé produzem efeitos apos o
pagamento do prémio ou fraccdo inicial.

Quando, por impossibilidade de emissdo do recibo por parte da Tranquilidade ou por acordo entre
a Tranquilidade e o Tomador de Seguro, o prémio ou fraccdo inicial ndo for pago na data de inicio
ou de celebracdo, o contrato fica suspenso, nao produzindo quaisquer efeitos até que o referido
prémio ou fraccdo seja liquidado a Tranquilidade.

Sem prejuizo do acima disposto, o prémio ou fraccdo inicial devera ser pago no prazo maximo de
quinze (15) dias a contar da data de celebragdo do contrato.

Artigo 7°. — Omissoes ou Inexactidoes Dolosas do Tomador do Seguro / Pessoa Segura na

Declaragao Inicial do Risco

Em caso de incumprimento doloso dos deveres referidos no nimero 1 do artigo 5°, o contrato é
anulavel mediante declaragdo enviada pela Tranquilidade ao Tomador do Seguro.

Ndo tendo ocorrido qualquer sinistro, a declaracdo aludida no nimero anterior deve ser enviada no
prazo de dois (2) meses a contar do conhecimento das omissdes ou inexactiddes do Segurado.

Caso ocorram sinistros antes de a Tranquilidade ter tomado o conhecimento do incumprimento
doloso referido no nimero 1 ou no prazo previsto no nimero anterior, 0s mesmos ndo ficam
cobertos pelo Contrato, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, no caso de incumprimento doloso ou inexactidao
nas declaragdes prestadas pelo Tomador do Seguro aquando da celebragao do presente Contrato,
a Tranquilidade tem ainda direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no nimero dois.

Nos casos em que o Tomador do Seguro ou o Segurado visem, com tal omissao ou inexactidao nas
declaragGes prestadas, obter uma vantagem, a Tranquilidade tem direito ao prémio devido até ao
termo do Contrato, bem como ao reembolso das indemnizages que eventualmente ja tenham sido
pagas.

Artigo 8°. — Omissdes ou Inexactidoes Negligentes do Tomador do Seguro / Pessoa Segura na
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Declaragao Inicial do Risco

Caso se verifiguem omissdes ou inexactidoes negligentes na Declaracao Inicial do Risco efectuada
pelo Tomador do Seguro/Pessoa Segura nos termos previstos no nimero 1 do artigo 5.9, a
Tranquilidade pode:

a) Propor uma alteragdo ao contrato, fixando um prazo, ndo inferior a catorze (14) dias, para o
Tomador do Seguro / Pessoa Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que a Tranquilidade em caso algum teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente.

De acordo com o definido no nimero anterior, o contrato cessa os seus efeitos, vinte (20) dias

apds o envio da proposta de alteragdo por parte da Tranquilidade, se o Tomador do Seguro/Pessoa

Segura ndo concordarem com a mesma, ou trinta (30) dias apo6s o envio da declaragdo de

cessacgdo prevista na alinea b).

Ocorrendo a cessagao do contrato, o prémio é devolvido tendo em conta o periodo de tempo ainda

ndo decorrido até a data de vencimento, bem como o capital seguro ainda disponivel salvo quando

tenha havido pagamento de prestacdes decorrente de sinistro pela Tranquilidade.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessagao ou da alteracdo do contrato, cuja verificacdo ou

consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdo ou

inexactidao negligente, a Tranquilidade:

a) Garante o sinistro na proporgdo da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou
declarado inexactamente;

b) Na&o garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente.
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Artigo 9° - Nulidade do Contrato

Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, este contrato considerar-se-a nulo e, consequentemente,
ndo produzird quaisquer efeitos em caso de sinistro quando, nos termos previstos na lei, a data da sua
aceitacdo haja cessado o risco ou ja tenha ocorrido o sinistro.

ART. 10.° — Inclusao / Exclusao ou Transferéncias de Pessoas Seguras

1.

O Tomador do Seguro pode, durante a vigéncia do contrato, pedir a inclusdo das pessoas que fazem
parte do agregado familiar, sendo necessario o preenchimento do questionario clinico anexo a
proposta.

O inicio das garantias para as Pessoas Seguras que, durante a vigéncia do contrato, solicitem a sua
inclusdo no contrato fica sujeito aos periodos de caréncia previstos no artigo 3.°.

A inclusdo de recém-nascidos sera automaticamente aceite sem preenchimento de questionario
clinico, desde que a respectiva inclusdo seja comunicada até quinze (15) dias apds a data de
nascimento.

Se o pedido de inclusdo for feito para além dos quinze (15) dias acima referidos, o Tomador do
Seguro devera preencher em relagdo ao recém-nascido o respectivo questionario clinico.

Durante a vigéncia do contrato, o Tomador do Seguro pode pedir, por escrito, a exclusdo de uma
Pessoa Segura do agregado familiar.

A exclusdo sé produzird efeito na data de renovacdo do contrato, excepto nos casos de morte da
Pessoa Segura.

Durante a vigéncia do contrato, os filhos da Pessoa Segura que deixem de se enquadrar na definicdo
de Agregado Familiar podem, no prazo de trinta (30) dias apds a cessagao das garantias, conforme
estabelecido no artigo 15.9, subscrever um novo contrato de seguro de salde sem necessidade de
preenchimento de novo questionario clinico.

CAPITULO III - DURACAO DO CONTRATO

Artigo 11°. - Duragao do Contrato

1.

2.

O contrato de seguro tem a duracdo prevista nas CondicGes Particulares.

Na auséncia de tal indicacdo, entende-se que as partes o quiseram celebrar pelo periodo de um ano,
nao renovavel.

Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se
sucessivamente renovado por periodos anuais, excepto se qualquer das partes o denunciar com a
antecedéncia minima de trinta (30) dias em relacdo ao termo da anuidade.

Artigo 129, - Dentncia do Contrato

1.

Nos contratos celebrados por anos e seguintes, a denlncia equivale a sua ndo renovacao.

A Tranquilidade ou o Tomador do Seguro, mediante comunicagdo escrita a outra parte com trinta
(30) dias de antecedéncia em relagdo a data de efeito, poderdo denunciar o contrato na data do seu
vencimento.

E aplicavel o disposto nos numeros anteriores a denuncia da adesdo relativamente a uma Pessoa
Segura.

Artigo 139, - Resolugao do Contrato
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Quer o Tomador do Seguro, quer a Tranquilidade podem, havendo justa causa, a todo o tempo,
resolver o Contrato, mediante correio registado ou por qualquer outro meio do qual fique registo
escrito, com, pelo menos, trinta (30) dias de antecedéncia relativamente a data em que a resolucao
produzirad os seus efeitos.

O prémio a devolver pela Tranquilidade, no caso da resolugdo do contrato ser da sua iniciativa,
correspondera a setenta e cinco por cento (75%) do prémio relativo ao periodo de tempo ainda nao
decorrido.

Quando a resolugdo se operar por iniciativa do Tomador do Seguro, a Tranquilidade podera reter,
para fazer face aos custos fixos, cinquenta por cento (50%) do prémio total correspondente ao
periodo de tempo inicialmente contratado e ainda ndo decorrido, salvo se a resolugdo da apdlice for
motivada pela sua substituicdo e o prémio da nova apdlice for igual ou superior ao da anterior, caso
em que o estorno se fard por inteiro.

Salvo nos casos referidos na presente Apdlice ou expressamente previstos na Lei, a resolugdo do
Contrato produz efeitos as vinte e quatro (24) horas do trigésimo dia apds a recepgdo da respectiva
comunicagao.

Para efeitos do presente artigo, a Tranquilidade poderd invocar a ocorréncia de uma sucessao de
sinistros ou a recusa do Tomador do Seguro em aceitar as novas condicdes contratuais como justa
causa de resolugao do presente Contrato de Seguro.

Artigo 149°. - Caducidade das Garantias

Para além dos casos previstos na Lei, as garantias conferidas por este seguro caducam no final da
anuidade em que a Pessoa Segura complete a idade prevista nas CondigOes Particulares e, para os seus
descendentes, no final daquela em que percam a qualidade de membro do Agregado Familiar, conforme
definido no artigo 1°.

CAPITULO IV - VALOR SEGURO E PAGAMENTO DOS PREMIOS

Artigo 15° - Valor Seguro

A responsabilidade da Tranquilidade é sempre limitada as importéncias maximas fixadas nas CondigGes
Particulares da Apdlice.

Artigo 16°. - Pagamento dos Prémios

1.

O prémio correspondente a cada periodo de duragdo do contrato é devido por inteiro, sem prejuizo
de poder ser fraccionado para efeitos de pagamento, desde que acordado entre as partes e
expressamente previsto nas CondicGes Particulares.

O prémio ou fraccdo inicial é devido na data de celebracao do contrato, pelo que a eficacia deste
depende do respectivo pagamento no prazo estipulado.

Os prémios ou fraccoes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas nas CondigGes Particulares ou
nas datas indicadas nos respectivos avisos, quando estiver em causa o pagamento de prémios
correspondentes a alteraces ao contrato.

A Tranquilidade avisara o Tomador do Seguro, por escrito e com uma antecedéncia minima de trinta
(30) dias em relacdo a data em que o prémio ou fraccdes subsequentes sejam devidos, indicando a
data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem como as consequéncias da falta de

pagamento do prémio ou fracgdo.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e seguintes, o prémio correspondente
ao numero de dias que excede um ano sera calculado tendo em consideracdo a proporgdo deste
periodo em relagdo ao prémio anual.
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Artigo 17°, — Falta de Pagamento de Prémios

1.Quando o prémio ou fraccdo inicial ndo for pago na data de celebracdo do contrato ou até a data limite
acordada entre a Tranquilidade e o Tomador do Seguro, quando tiver sido o caso, o contrato considera-se
resolvido desde o inicio, ndo produzindo quaisquer efeitos.

2.Na falta de pagamento do prémio ou fraccdo subsequente na data indicada no aviso, o Tomador do
Seguro constitui-se em mora, ficando a Tranquilidade com direito a suspender as garantias do contrato.

3.De acordo com o estipulado no nimero anterior, a Tranquilidade comunicara ao Tomador do Seguro a
data a partir da qual se verificard a suspensdao das garantias, bem como a nova data limite para
pagamento dos prémios em divida, acrescidos dos respectivos juros de mora.

4.Se, no decurso do periodo de suspensdo e dentro do novo prazo para o efeito concedido, o Tomador do
Seguro proceder ao pagamento do prémio em divida acrescido dos respectivos juros de mora, os efeitos
do contrato reiniciam-se a partir das 12:00 horas do dia seguinte aquele em que se o pagamento teve
lugar.

5.Durante o periodo de suspensao ou até a data de inicio dos efeitos previstos no ndmero anterior,
quando o Tomador do Seguro tenha pago o respectivo prémio em falta, a Tranquilidade ndo respondera
por qualquer sinistro que tenha ocorrido durante esse mesmo periodo.

6.Caso o Tomador do Seguro ndao proceda ao pagamento do prémio, acrescido dos juros de mora, até ao

termo do novo prazo concedido, nos termos previstos no n°. 3, a Tranquilidade procederd a resolugdo
automatica do contrato.

7.A resolucdo automatica do contrato ndao exonera o Tomador do Seguro da obrigacao de liquidar os
prémios ou fracgdes em divida correspondentes ao periodo em que este esteve em vigor.

Artigo 189. - Actualizacdo do Prémio

1.De acordo com a evolugdo do custo e quantidade dos actos médicos indemnizados, o prémio podera ser
actualizado, anualmente, na data de vencimento do contrato mediante aviso prévio ao Tomador do
Seguro com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias.

2.Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o prémio sera igualmente actualizado sempre que as
Pessoas Seguras transitarem para o escaldo etario imediatamente a seguir em relagdo aquele em que se

encontravam.

3.0s escalbes etarios a considerar, para efeitos do niumero anterior, serdo os previstos nas CondicGes
Particulares da Apdlice.

CAPITULO V - DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

Artigo 19°. - Obrigagoes do Tomador do Seguro e/ou das Pessoas Seguras em caso de
Sinistro

1.  Em caso de acidente ou doenga garantido ao abrigo do presente contrato, o Tomador do Seguro
e/ou a Pessoa Segura obrigam-se a:

a) Nas Prestacoes Convencionadas:
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- Seleccionar um prestador da Rede de Prestadores indicado pela Tranquilidade;

- Apresentar o seu cartdo de salde quando receberem servicos clinicos no prestador
acompanhado de documento oficial de identificagdo (bilhete de identidade, cartao de cidadao
ou passaporte);

- Solicitar a pré-autorizacdo junto do Administrador ou da Tranquilidade nos casos previstos no
n.0 3 deste artigo;

— Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo, conforme definido nas Condicdes
Particulares;

— Prestar uma caucdo correspondente a parte da despesa que fica a cargo da Pessoa Segura,
sempre que ndo seja possivel a sua cobranga pelo prestador.

b) Nas Prestacoes Indemnizatdrias:
- Apresentar o impresso de sinistros devidamente preenchido;

- Solicitar a pré-autorizagdo junto do Administrador ou da Tranquilidade nos casos previstos no
n.% 3 deste artigo;

- Apresentar a prescricdo médica para os exames complementares de diagndstico e
tratamentos realizados, bem como para os medicamentos adquiridos;

- Apresentar, no prazo maximo de noventa (90) dias a contar da data de realizagdo do acto
médico em causa, os recibos originais das despesas efectuadas, os quais terdo
obrigatoriamente que indicar o nome do doente a que respeitam, discriminar os servicos
prestados, a especialidade médica e obedecer as normas legais, nomeadamente as de
natureza fiscal.

- Quando o Tomador do Seguro / Pessoa Segura tenha previamente accionado outro contrato
de seguro, devera apresentar fotocdpia da prescricdo médica e do recibo das despesas
efectuadas, bem como um documento original comprovativo da parte da despesa nao
reembolsada ao abrigo do contrato de seguro anteriormente accionado.

Neste ultimo caso, e para efeitos do ponto anterior, o prazo contar-se-a a partir da data da
declaragdo de pagamento emitida pela entidade/seguradora responsavel.

2. Para além das obrigagGes acima referidas, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura deverdo
igualmente em caso de sinistro:

a) Informar com verdade o Administrador ou a Tranquilidade sobre as circunstancias e
consequéncias da doenca ou acidente.

b) Em caso de acidente, deverdo fazer a sua descricdo (data, local, hora, circunstancias e
consequéncias) e indicar as testemunhas presenciais, identificadas pelo nome completo e

moradas e, eventualmente, as autoridades que dele tomaram conhecimento;
c) Cumprir as prescricdes do médico a que tenham recorrido;

d) Sujeitar-se a exames por médicos designados pelo Administrador ou pela Tranquilidade,
caso estes 0 considerem necessario;

e) Submeter-se a um teste de HIV se, em caso de hospitalizagdo, manifestar alguma das
situagdes clinicas a seguir indicadas:
i Sarcoma de Kaposi
ii. Pneumocisto carinii
iii. Tuberculose

iv. Citomegalovirus

V. Meningite por Criptococos

vi. Criptos poridium

vii. Herpes simples disseminados
viii. Sifilis

ix. Hepatites.

f)  Autorizar os médicos ou hospitais a que tenham recorrido a facultar aos servigos clinicos do
Administrador ou da Tranquilidade, os relatérios clinicos e quaisquer outros documentos

que estes tenham por conveniente para documentar 0 processo.
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As Pessoas Seguras deverdo igualmente solicitar a pré-autorizacdo aos servicos clinicos do
Administrador ou da Tranquilidade, sempre que estiver em causa a realizagdo de despesas realizadas
ao abrigo das CondicGes Especiais “Hospitalizacao” e “Evacuacdo médica de emergéncia e
repatriamento”, bem como as despesas motivadas por:

—  Cirurgia;
—  Litotricia;
— Laserterapia;
—  Quimioterapia;
— Radioterapia;
- Parto, cesariana ou interrupgao involuntdria da gravidez;
—  Fisioterapia;
— Terapia da fala;
—  Cinesioterapia;
— Realizagdo dos seguintes exames:
e  Tomografia Axial Computorizada (TAC);
e Ressonancia Magnética (RMN);
¢ Amniocentese;
e Genética Médica (caridtipos);
e  Medicina Nuclear;
e Servicos de Endoscopia: puncdes, infiltracGes, bidpsia ecogiada, angiografia, arteriografia,
osteodensitometria, exames com sedacao;
e Servigcos Cardiovasculares: cateterismos, estudos electrofisioldgicos, pacemaker, terapéutica
vascular, Eco DOPPLER, embolizacdo arterial, diagndstico RM e intervencao;
e  Dermatoscopia Digital Computorizada.

- Actos realizados na Rede de Prestadores em Espanha ao abrigo da Condicao Especial “Despesas de
Hospitalizacao” bem como :

e Cirurgias realizadas em regime ambulatério;

e Tratamentos em Hospital em regime ambulatdrio;
e Angioscopia fluorescénica e Retinografia;

e RMN/TAC;

e Diagnostico cardioldgico;

e Ecocardiograma, Holter, Ergometria, Doppler;

e Andlises clinicas (especificamente cariotipos);

e  Estudos anatmopatoldgicos especiais;

e Extracdo de sinais, quistos e nevos em consulta;
o Fisioterapia;

e Radiologia Vascular;

e Radioterapia;

¢ Quimioterapia e Cobaltoterapia;

e Todas as Técnicas de Neurofisiologia;

e Isotdpos radioativos.

Quando, atendendo a natureza da despesa e/ou do ato médico a realizar no estrangeiro, for
necessaria a pré-autorizagdo do Administrador/Tranquilidade, as despesas de salde acima referidas
ficardo garantidas desde que a pré-autorizacdo tenha sido solicitada pela Pessoa Segura e
previamente aceite pelo Administrador/Tranquilidade.

Se por uma situagdo de urgéncia em Angola ndo for possivel solicitar a pré-autorizagdo, devem ser
contactados os servicos clinicos do Administrador no prazo de 48 horas ou no mais curto periodo de
tempo possivel.

A Tranquilidade ou o Administrador informara as Pessoas Seguras sempre que futuramente outros
servicos clinicos ou despesas necessitem de pré-autorizacao.

Quando a Pessoa Segura solicitar um Termo de Responsabilidade e, atendendo ao tipo de actos
médicos em causa, seja previsivel que o valor da despesa exceda o capital seguro disponivel para o
efeito, a Tranquilidade apenas emitira um Termo de Responsabilidade limitado ao capital seguro
disponivel, ficando a Pessoa Segura responsavel pelo pagamento do remanescente.

TRANQUILIDADE




d. K247.021 - junho
3

5. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se a tomar todas as providéncias para evitar
ou, pelo menos, diminuir o agravamento das consequéncias do acidente ou da doenga

6. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras responderao por perdas e danos caso ndo sejam
seguidos os procedimentos previstos nos numeros anteriores.

7. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras autorizam a Tranquilidade a ceder ao Administrador
toda a informacgao confidencial sobre este contrato.

Artigo 20° - Pagamento da Indemnizagao

1.A Tranquilidade obriga-se a proceder com diligéncia e prontiddo a todas as averiguagdes indispensaveis
para a correcta regularizacdo dos sinistros.

2. No caso de prestacdes indemnizatdrias, a Tranquilidade pagara o montante devido no prazo de quinze
(15) dias Uteis apos a recepcao do pedido de comparticipacdo e dos documentos, referidos no artigo
anterior, necessarios para a regularizacdo do sinistro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 21°. - Complementaridade

No caso de haver complementaridade entre esta Apodlice e outros contratos de seguro, o total das
comparticipagdes pagas por outras Seguradoras e pela Tranquilidade ndo poderd em caso algum ser
superior ao valor real das despesas efectuadas pelo Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura.

Artigo 22°. - Ambito Territorial

1. O contrato é valido em Angola quer relativamente a despesas realizadas em regime de
prestacGes convencionadas (isto €, na rede de prestadores convencionados), quer para as realizadas
em regime de prestacOes indemnizatodrias (isto €, fora da rede de prestadores).

2. Quando expressamente previsto nas CondicOes Particulares da Apdlice, o contrato podera ainda
ser valido em todo o Mundo, excepto nos Estados Unidos da América, em regime de prestacGes
indemnizatdrias, em caso de acidente ou doenca subita, quando a Pessoa Segura se encontrar no
estrangeiro por um periodo ndo superior a sessenta (60) dias, desde que autorizado pela
Tranquilidade/Administrador.

3. Desde que expressamente contratado e previsto nas Condicdes Particulares da Apdlice, o
contrato é igualmente vélido em Portugal relativamente a despesas realizadas em regime de
prestacdes convencionadas junto dos Prestadores indicados pelo Administrador / Tranquilidade ao
abrigo das coberturas “Despesas de Hospitalizacdo”, “Despesas de Assisténcia Ambulatdria”.
“Maternidade”e “Estomatologia”.

4. Adicionalmente, desde que expressamente contratado e previsto nas Condicdes Particulares da
Apdlice, o contrato é igualmente valido em Espanha relativamente a despesas realizadas em regime
de prestacOes convencionadas junto dos Prestadores indicados pelo Administrador / Tranquilidade ao
abrigo das coberturas “Despesas de Hospitalizacdo” e “Despesas de Assisténcia Ambulatéria”.

Artigo 23° - Comunicagoes e Notificagoes entre as Partes

1.As comunicagdes ou notificagdes previstas nesta Apdlice devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo duradouro, para a Ultima morada do Tomador do Seguro constante no
contrato ou para a sede social da Tranquilidade.

2.Qualquer alteracdo a morada ou sede do Tomador do Seguro deverd ser comunicada a Tranquilidade,

nos trinta (30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob pena de as comunicagbes ou
notificacdes que a Tranquilidade venha a efectuar para a morada desactualizada se terem por validas e
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eficazes, declarando-se expressamente que, até a comunicagdo da nova morada, prevalecera a constante
do presente contrato para todos os efeitos legais, valendo inclusivamente recusa de recepcdo de
notificagdo como comunicacao efectuada.

Artigo 249°, - Sub-rogacao
A Tranquilidade, uma vez paga a indemnizagdo, fica sub-rogada nos direitos da Pessoa Segura contra
terceiros responsaveis pelo sinistro, até a concorréncia da quantia indemnizada, abstendo-se a mesma de

praticar quaisquer actos ou omissdes que possam prejudicar a sub-rogacao, sob pena de responder por
perdas e danos.

Artigo 259, - Legislacdo

1. O presente contrato rege-se pela Lei Angolana.

2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislagdo aplicavel.

3.Em caso de litigio entre o Tomador de Seguro e ou Segurado e a Tranquilidade no que respeite a

interpretacdo de quaisquer disposicdes do presente contrato, podera recorrer-se a arbitragem de acordo

com as disposicOes legais em vigor.

Artigo 26°. - Foro

1. Os tribunais angolanos serdo os competentes para conhecer dos litigios emergentes dos contratos ou
operagbes de seguros directos celebrados no territério nacional ou respeitantes a pessoas ou

entidades neles domiciliadas a data dos contratos ou a bens nele existentes.

2. Fora dos casos referidos no nimero anterior, o foro competente para a resolugdo de qualquer litigio
emergente deste contrato € o do local de emissdo do contrato.
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CONDICOES ESPECIAIS

Quando expressamente previstas nas CondicOes Particulares e de acordo com as condicGes ai indicadas,
ficam garantidas as seguintes despesas de salde:

DESPESAS DE HOSPITALIZAGCAO

Artigo 1.° — Ambito da Garantia

1.Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecidos nas
CondicOes Particulares, o pagamento das despesas efectuadas em consequéncia de Hospitalizacdo da
Pessoa Segura numa unidade hospitalar, motivada por doenga ou acidente garantido pelo contrato.

2. Fica assim garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a)

b)

<)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

b))

Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao médico cirurgido, anestesista, ajudantes e
instrumentistas;

Piso de sala de operacdo e instalacOes necessarias a realizagdo dos actos médicos (bloco
operatorio, sala de recobro, etc...) e material usado (gases de anestesia, oxigénio, etc...);

Cirurgia realizada no hospital em regime ambulatério;
Internamento em unidades de cuidados intensivos;

Diarias da Pessoa Segura;

Tratamentos de fisioterapia efectuados durante o internamento;
Medicamentos administrados durante o internamento;

Exames auxiliares de diagnostico, quando prescritos e realizados durante o internamento;

Acomodacao hospitalar de acompanhante quando a Pessoa Segura tenha menos de 12 anos de
idade;

Servigos de ambulancia para transporte local em caso de emergéncia.

3.Adicionalmente, desde que expressamente previsto nas Condigdes Particulares e até ao limite que ai
venha indicado, poderao ficar garantidas as despesas relacionadas com:

a)
b)

o)
d)

e)

f)

9)

Quimioterapia e Radioterapia;
Transplante cirirgico de coracao, pulmao, figado, rim ou medula dssea resultante da perda total
e irreversivel da respectiva fungao organica e tratamentos médicos que com aquele estejam

relacionados, excluindo os custos efectuados com a aquisicdo dos dérgdos para transplante e os
custos em que incorra o doador;

Hemodialise;

Cirurgia do foro estomatoldgico ou maxilo-facial quando seja consequéncia de acidente que
requeira tratamento de urgéncia em hospital;

Internamento motivado por doengas do foro psiquico;
Enfermagem ao domicilio na sequéncia de hospitalizacdo, até ao maximo de 10 dias e limitado ao

capital seguro previsto nas CondicGes Particulares da apdlice, desde que seja clinicamente
necessaria e requerida até 3 dias apds a alta hospitalar;

Tratamento de urgéncia no estrangeiro até ao maximo de 45 dias em caso de insuficiéncia do
capital previsto para o efeito na Condicao Especial “Assisténcia em Viagem”, quando contratada.
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Artigo 2.° — Definigao

Para efeito da presente Condigdo Especial, considera-se Internamento a estada num Hospital ou Clinica,
sob prescricdo médica, por um periodo superior a 24 horas que origine o pagamento de uma diaria, e que
nao se prolongue por um espaco de tempo superior a trezentos e sessenta e cinco (365) dias.
Internamentos sucessivos sao considerados internamentos independentes.

Artigo 3.° — Pré-autorizagao

O pagamento das despesas médicas garantidas ao abrigo da presente Condicdo Especial necessita de pré-
autorizagdo nos casos expressamente previstos no artigo 199 das Condicdes Gerais.

Artigo 4.° — Exclusdes

1.Sem prejuizo das exclusdes previstas nas CondicGes Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo fica
garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o pagamento das despesas de internamento
relacionadas com:

a) Cirurgias e tratamentos do foro estomatoldgico ou maxilo-facial, excepto se resultante de
acidente garantido por este Contrato;

b) Gravidez, parto ou interrupgao da gravidez.

2. De igual modo também nao ficardo garantidas ao abrigo desta Condicdo Especial :

a) As situagOes previstas no n.° 3 do artigo 1° desta Condigdo Especial, salvo quando as respectivas
coberturas tenham sido contratadas.

b) Despesas de natureza particular, tais como servicos de enfermagem privativa, telefone, aluguer
de T.V,,...;

c) Despesas com acompanhantes, excepto nos casos de internamento de criangas de idade inferior
a 12 anos;

d) Despesas de saude e internamento, quando, de acordo com o estado de salde da Pessoa
Segura, os tratamentos realizados constituam cuidados continuados ou tenham finalidade
meramente paliativa para convalescenca, reabilitacdo psicomotora, recuperacdo ou por motivos
sociais;

3.Sempre que seja contratada a garantia de transplante de 6rgaos, nos termos previstos na alinea b) do
n.° 3 do artigo 19, ficam excluidos os transplantes realizados nas seguintes situacoes:
a) A Pessoa Segura ser, ela propria, dadora do 6rgdo para um terceiro;
b) A necessidade de transplante resultar de patologia congénita ou pré-existente;
c) A necessidade de transplante resultar de cirrose hepatica de etiologia alcodlica;
d) O transplante configurar um acto cirlrgico de auto-transplante, com excepgdo de transplante de
medula dssea;

e) Implantes de coracao artificial ou aparelho de assisténcia mono ou bi-ventricular.

EVACUAGAO MEDICA DE EMERGENCIA E REPATRIAMENTO

ART. Unico — Ambito da Garantia
1. Evacuacdao médica e Repatriamento

a) Se a Pessoa Segura sofrer um acidente ou doenga subita em Angola que requeira tratamento
imediato e ndo existirem estabelecimentos médicos adequados no local onde se encontre, a
Tranquilidade providencia e suporta, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares da Apdlice, a sua
Evacuacgdo Médica a partir do local em Angola, por quaisquer meios clinicamente adequados, até a
instituicdo mais proxima capaz de Ihe oferecer os cuidados apropriados, desde que tal transporte
seja clinicamente recomendado.

b) Se os servigos clinicos do Administrador da Tranquilidade, em consulta com o médico que assiste a
Pessoa Segura, determinarem que o tratamento, que se tenha iniciado em Hospital ou Clinica
localizados fora de Angola, deve continuar em Hospital ou Clinica no seu Pais de Residéncia, estando
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a sua situacao clinica estabilizada, fica garantido o seu Repatriamento por voo comercial em classe
econdmica.

c) As evacuacbes e repatriamentos sdo organizadas pela Tranquilidade pelo que carecem sempre de
pedido de pré-autorizacdo aos servigos clinicos do Administrador da Tranquilidade, ndao sendo aceites
quaisquer custos que ndo tenham sido por esta previamente aprovados.

d) O Administrador da Tranquilidade decide qual a instituicdo médica para onde a Pessoa Segura devera
ser transportada, devendo todas as evacuagdes e/ou repatriamentos ter lugar sob a supervisao
médica do Administrador da Tranquilidade. A decisdo acerca da necessidade de uma
evacuacao/repatriamento e dos meios de transporte a utilizar serd tomada pelos servigos clinicos do
Administrador da Tranquilidade em consulta com o médico que se encontra a prestar assisténcia a
Pessoa Segura.

2. Despesas de acompanhante de Pessoa Segura hospitalizada

Em caso de evacuacdo da pessoa segura que implique internamento em hospital fora do pais de
residéncia por um periodo superior a oito (8) dias, se o seu estado nao aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, a Tranquilidade suporta as despesas com bilhete de avido em classe econémica bem
como uma contribuicdo para as despesas de alojamento em hotel de um familiar ou pessoa por ela
designada, até ao limite indicado nas CondigOes Particulares da Apdlice.

O periodo de trés (3) dias acima previsto ndo é aplicavel a Pessoas Seguras com idade inferior a 12 anos.

3. Repatriamento em caso de morte

Em caso de morte da Pessoa Segura fora do seu pais de residéncia a Tranquilidade suportara, até ao
limite fixado nas CondigcOes Particulares da Apdlice, as despesas com todas as formalidades a efetuar no
local do seu falecimento (libertacdao do corpo, assento de 6bito), bem como as relativas ao seu transporte
ou repatriamento até ao local do funeral, incluindo o fornecimento de uma urna de tipo comum para o
transporte do corpo.

Se, por motivos administrativos, for necessaria a inumagao provisdria ou definitiva localmente, a
Tranquilidade assegurard o transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local, pondo a
sua disposigdo uma passagem de avido de ida e volta em classe econdmica para se deslocar desde o seu
domicilio até ao local da inumagdo, pagando ainda as despesas de estada até ao limite especificado nas
CondigGes Particulares de Assisténcia.

DESPESAS DE ASSISTENCIA AMBULATORIA

Artigo 1.° — Ambito da Garantia

1.Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecidos nas
Condicdes Particulares, o pagamento das despesas efectuadas com cuidados médicos ambulatdrios
prestados a Pessoa Segura.

2. Fica assim garantido o pagamento das despesas relacionadas com :
a) Honordrios médicos de consultas de clinica geral;
b) Servigos prestados por médico especialista incluindo:
i Consultas médicas
ii. Consultas e Tratamentos de psiquiatria;
iii. Fisioterapia, desde que resulte de Acidente que tenha implicado tratamento de urgéncia
em hospital, conforme definido no n.° 3 do artigo 3.9, de situacdo pds-cirirgica ou de
Acidente Vascular Cerebral. As sessbes de fisioterapia sé ficardo garantidas se as
mesmas forem solicitadas aos servigos clinicos do Administrador / Tranquilidade no
prazo maximo de sessenta (60) dias a contar da ocorréncia que as motiva.

iv. Terapia da Fala desde que motivada por situacdo pds-cirlrgica ou acidente vascular
cerebral e situagGes traumaticas de origem maxilo-facial e cranio-encefalica;

V. Cinesioterapia motivada por doenca respitaratoria;

vi. Outros tratamentos prescritos por médicos especialistas, tais como: :
— Aplicagdo de injecgdes;
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— TransfusOes de sangue;

— Aplicagdo de oxigénio;

— Pensos cirlrgicos;

— Aplicagbes de aparelhos de gesso e talas;

—Tratamentos por raio X e laser excepto cirurgias ou tratamentos refractivos a miopia,
astigmatismo e hipermetropia;

c) Exames auxiliares de diagndstico, desde que prescritos por médico, tais como:
— Exames radioldgicos;
— Electrocardiogramas;
— Electroencefalogramas;
— Electromiogramas;
— Analises clinicas e anatomopatoldgicas;
- Audiogramas.

3. Para além das garantias acima previstas, fica igualmente garantido o acesso a Linha de Salide 24 horas,
através do qual sdo disponibilizados as Pessoas Seguras 0s seguintes servigos:

- InformagGes sobre as coberturas da apdlice, a rede convencionada e os processos de sinistro em curso;

- Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, prestacdo de orientacdo médica telefénica por médico
generalista. Caso ndo seja possivel prestar uma orientagdo médica imediata, a Tranquilidade envidara
esforcos no sentido de obter as informagOes solicitadas e voltara a contactar a Pessoa Segura com a
informacdo pedida. A Tranquilidade ndo serd responsavel pelas interpretagbes da Pessoa Segura, nem das
eventuais consequéncias das mesmas. Os eventuais conselhos que poderdo ser prestados, ndo deverao
ser entendidos como uma consulta médica, mas tdo somente como uma orientagdo geral prestada;

-Em caso de urgéncia, deslocacdo, apenas dentro de Luanda, ao domicilio da Pessoa Segura de uma
equipa médica, para realizacgdo de uma consulta e eventual recolha de alguns meios auxiliares de
diagnéstico;

O custo da deslocagdo e da consulta apenas sera suportado pela Tranquilidade, total ou parcialmente,
quando expressamente previsto nas Condigdes Particulares e nos termos ai definidos. Caso ndo esteja
previsto nas CondicGes Particulares da Apdlice, o custo ficara a cargo da Pessoa Segura.

-Em caso de urgéncia e apenas dentro de Luanda, estabilizagdo e transporte, quando necessario, a uma
Unidade Hospitalar ou Clinica.

O custo deste servico apenas sera suportado pela Tranquilidade, total ou parcialmente, quando
expressamente previsto nas Condiges Particulares e nos termos ai definidos. Caso ndo esteja previsto nas
CondigGes Particulares da Apolice, o custo ficara a cargo da Pessoa Segura.

- Acompanhamento clinico no exterior. Este servigo consiste no transporte em ambuldncia até local onde
possa embarcar num voo comercial e acompanhamento clinico da pessoa segura por médico ou
enfermeiro, até ao seu destino.

O custo deste servico apenas sera suportado pela Tranquilidade, total ou parcialmente, quando
expressamente previsto nas CondigGes Particulares e nos termos ai definidos. Caso ndo esteja previsto nas
CondigGes Particulares da Apolice, o custo ficara a cargo da Pessoa Segura.

- Acesso a rede médica na Africa do Sul, mediante pré-autorizagdo prévia. O custo das despesas
efectuadas fica a cargo da Pessoa Segura.

Artigo 2.9 — Pré-autorizagoes

O pagamento das despesas médicas garantidas ao abrigo da presente Condicdo Especial necessita de pré-
autorizagdo nos casos expressamente previstos no artigo 199 das Condigdes Gerais.

Artigo 3.° — Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas CondigGes Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo fica garantido
ao abrigo da presente Condigao Especial o pagamento das seguintes despesas:

a) Consultas, tratamentos e cirurgias do foro estomatoldgico;

b) Exercicios de ortdptica;

¢) Ginastica, natacdo e massagens;
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e)Consultas, tratamentos ou quaisquer outras despesas realizadas em acupunctura, homeopatia,
medicina natural ou qualquer outro tipo de medicinas paralelas;

f) Enfermagem privativa;

g) Quaisquer consultas, exames ou tratamentos relacionados com Gravidez;

h) Consultas e tratamentos de apoio e orientagéo psicoldgica.

DESPESAS COM MEDICAMENTOS

Artigo 1.° — Ambito da Garantia

1.Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecidos nas
Condigdes Particulares, o reembolso das despesas efectuadas pela Pessoa Segura com a aquisicdao de
medicamentos prescritos:

a) Por médico de Clinica Geral

b) Por médico especialista.
2.Quando expressamente previsto nas CondicGes Particulares da Apdlice, podera ficar garantido o
reembolso das despesas efectuadas pela Pessoa Segura com a aquisicao de vacinas.

Artigo. 2.° — ExclusGes

Sem prejuizo das exclusGes previstas nas Condigdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo fica garantido
ao abrigo da presente Condicdo Especial o reembolso das despesas com:

a) Medicamentos que tenham sido vendidos sem receita médica;

b) Medicamentos para tratamento da obesidade, de infertilidade e disfuncao sexual;

c) Medicamentos manipulados;

d) Medicamentos homeopaticos;

e) Chas e ervas medicinais;

f) Vitaminas, sais minerais, estimulantes e inibidores do apetite bem como produtos alimentares;

g) Produtos de higiene e produtos dermocosméticos;

h) Anticonceptivos de qualquer natureza e respectiva manutengao;

i) Medicamentos destinados ao tratamento de doencas ndo cobertas por este Contrato;

j) Vacinas, excepto quando a sua cobertura tenha sido expressamente contratada e se encontre

prevista nas CondigOes Particulares da Apdlice.

DESPESAS DE MATERNIDADE
ART. 1.2 - Ambito da Garantia

1.Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecidos nas
CondicGes Particulares, o pagamento das despesas efectuadas em consequéncia de internamento da
Pessoa Segura numa unidade hospitalar quando directamente motivado por:

a) Gravidez;

b) Parto;

c) Cesariana;

d) Interrupgdo involuntaria da gravidez;

2. Fica assim garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao médico obstetra, pediatra, bem como do
anestesista, ajudantes e instrumentistas quando tal se justifique;

b) InstalagGes necessarias a realizacdo dos actos (bloco operatério, sala de recobro, sala de parto,
etc...) e material usado (gases de anestesia, oxigénio, etc...);

c) Didrias, quer da parturiente, quer do recém-nascido;

d) Medicamentos administrados durante o internamento;

e) Servigos de neonatologia
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f)

g)

Consultas e exames relacionados com a gravidez realizados em regime de internamento ou de
ambulatorio;

Exames de amniocentese, quando os mesmos sejam medicamente necessarios, entendendo-se
como tal os exames efetuados a Pessoas Seguras com idade superior ou igual a 35 anos ou se
comprovadamente existirem antecedentes obstétricos de alteracdes morfoldgicas ou de cariétipo

fetal.

ART. 2.9 — Pré-autorizagdes

O pagamento das despesas médicas garantidas ao abrigo da presente Condicdo Especial necessita de pré-
autorizagdo nos casos expressamente previstos no artigo 199 das Condigdes Gerais.

ART. 3.0 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas CondigOes Gerais aplicaveis a esta cobertura, nao fica garantido
ao abrigo da presente Condigao Especial o pagamento de:

a)

b)
o)
d)
e)
f)

Interrupgdo voluntaria da gravidez, excepto se resultante de doenca ou acidente garantido por
este contrato;

Honorarios de parteiras;

Despesas de natureza particular, tais como: telefone, aluguer de T.V.,...;

Enfermagem privativa;

Despesas com acompanhantes;

Servigos de neonatologia em partos pré-termo (prematuros).

DESPESAS DE ESTOMATOLOGIA

Artigo 1° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido, até ao valor e nos termos estabelecido nas
Condigdes Particulares, o pagamento das despesas com internamentos, consultas ou tratamentos do
foro estomatoldgico ou maxilo-facial efectuados pela Pessoa Segura.

2. Fica assim garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Intervencdes cirdrgicas com ou sem internamento quando motivadas por doenca;

b) Honorarios médicos;

c) Tratamentos ambulatérios e outros actos clinicos desde que prescritos por estomatologista;
d) Exames auxiliares de diagnostico.

Artigo 2° - Exclusdes

Sem prejuizo das exclusGes previstas nas Condigdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, ndo fica
garantido ao abrigo da presente Condicao Especial o pagamento de:

a) Despesas relacionadas com o branqueamento dentario;
b) Despesas de enfermagem privativa, bem como despesas particulares, tais como telefone,
aluguer de T.V., acompanhante, etc, quando haja lugar a internamento;

c) Proteses estomatoldgicas e ortodoncia.

ASSISTENCIA EM VIAGEM

Artigo 1° — Definigoes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a) SERVICO DE ASSISTENCIA: A Entidade que organiza e presta por conta da Tranquilidade e a favor
das Pessoas Seguras, as prestagdes pecunidrias ou servigos previstos nas garantias da presente Condigdo

Especial;
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b) VIAGEM - Deslocacdo para fora do territério de Angola realizada por meio de transporte comercial
(avido, barco, comboio ou autocarro). (Exclui Estados Unidos da América).

Artigo 2° - Ambito da Garantia

Em caso de acidente ou doenca sUbita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade da apdlice,
por sinistro e até aos limites fixados nas Condicbes Particulares, a Tranquilidade prestara as seguintes
garantias:

1.Pagamento de despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no
estrangeiro

Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, a
Tranquilidade garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de hospitalizacao.

Em caso de hospitalizagdo, a Pessoa Segura deve providenciar o aviso a Tranquilidade no préprio dia, ou o
mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente possivel e aconselhavel,
a Tranquilidade deixa de garantir os gastos de hospitalizacao.

A Tranquilidade suporta uma intervencao cirlrgica apenas nos casos em que nao se possa aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura a Angola, dado o caracter urgente e inadiavel daquela intervencao.

2. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizagdo subita e imprevisivel da Pessoa Segura, e se
o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, a Tranquilidade garante as despesas
de alojamento em hotel, ndo inicialmente previstas, de um familiar ou pessoa por ela designada, que se
encontre ja no local, para a acompanhar.

A Tranquilidade encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu domicilio em Angola, caso
nao possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.
Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica da Tranquilidade.

3. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica

a) Quando a situagdo clinica o justifique, a Tranquilidade garante, até aos limites fixados:

i.As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde o local da
ocorréncia até a clinica ou hospital mais proximo;

ii.As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para outro centro hospitalar
mais apropriado ou até ao seu domicilio em Angola.

b)A Tranquilidade garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o
médico assistente da Pessoa Segura, para determinagdo das medidas convenientes ao melhor tratamento
a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia.

c)Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico, deve respeitar as
normas sanitdrias em vigor e apenas efectuar-se com o prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa
Segura e a equipa médica da Tranquilidade. A declaracdo do médico assistente ndo é garantia bastante.

d)As despesas de transporte serdao suportadas pela Tranquilidade apenas nos casos em que o meio de
transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou ndo seja clinicamente aconselhdvel a sua
utilizagdo.

e) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica da Tranquilidade.
f) Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doengas infecto-contagiosas que envolvam

perigo para a saude publica, o mesmo devera obedecer as regras, procedimentos e orientacGes técnicas
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emanadas pela Organizacdao Mundial de Saldde (0.M.S.), podendo, no limite, ndo serautorizado o
transporte e/ou repatriamento em causa.

4. Transporte ou repatriamento ap6s morte de Pessoa Segura

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por acidente ou doencga subita e imprevisivel, a Tranquilidade
garante as despesas com a aquisicdo de urna, até aos limites fixados, e as formalidades a efectuar no
local, incluindo as do transporte ou repatriamento do corpo até ao local de enterro em Angola.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacdo provisdria ou definitiva, a
Tranquilidade suporta as despesas de transporte de um familiar, se este ndo se encontrar ja no local, para
se deslocar desde o seu domicilio em Angola até ao local da inumacdo, bem como as despesas do seu
alojamento.

5. Aconselhamento Médico

Mediante solicitacdo, a equipa de médicos da Tranquilidade prestara orientacdao médica, por telefone, a
Pessoa Segura, nas condicdes que sejam compativeis com as regras da profissdo.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndao sendo a
Tranquilidade responsavel porinterpretacoes dessas respostas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a responsabilidade
propria decorrente deste tipo de intervencado, dentro da conjuntura em que é praticada.

Este aconselhamento médico ndo substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem constitui em
si uma consulta médica.

Artigo 3°- ExclusOes

Para além das exclusGes descritas nas Condicdes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestagdes relacionados com:

a)Acontecimentos em que a Tranquilidade ndo tenha sido chamado a intervir na altura em que
ocorreram, salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada;

b) Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica;

c)Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e de actividades de
alto risco, tais como motonautica, paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia ,
mergulho e ski de neve;

d)Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da pratica de
competicao em geral, quer na competigdao em si, quer em treinos, apostas e desafios;

e) Operagdes de salvamento;

f)Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares relativas a salde e
seguranga no trabalho;

g) Alojamento inicialmente previsto e alimentagao;

h)Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em Angola e nos Estados Unidos da
América;

i) Intervencdes cirurgicas ndo urgentes;

j) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

k) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

1) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

m) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e checkups;

n)Doenca crdnica ou pré-existente, distlrbio psiquiatrico e recaidas de doencas anteriormente
diagnosticadas;

o)LesOes resultantes de intervencdes cirlrgicas ou outros actos médicos ndo motivados por sinistro
garantido pelo contrato;

p) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de traumatologia oral;
g)Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1° trimestre na sequéncia
de complicacdes imprevisiveis da gravidez;

r) Funeral e cerimonia flnebre;

s)Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico, 6culos, lentes
de contacto, implantes e similares.

Artigo 4°- Ambito Territorial

As garantias previstas no presente contrato sdo validas em todo o Mundo, expeto em Angola, nos Estados
Unidos da América, e naqueles territrios em que, por conflitos internos, situacées de guerra ou outros
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motivos de forca maior ndo imputaveis a Tranquilidade, se torne neles impossivel garantir uma prestacao
de servigos segura e eficaz.

Artigo 5°- Condicdao de Funcionamento da cobertura

E condigdo indispensavel para usufruir das garantias deste contrato que a Pessoa Segura:
a)Contacte imediatamente a Tranquilidade/Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacGes necessarias para a execucdo da garantia em causa;

b)Siga as instrucoes da Tranquilidade/Servico de Assisténcia e tome as medidas necessarias e
possiveis para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c)Em caso de assisténcia, obtenha o acordo da Tranquilidade/Servico de Assisténcia antes de
assumir qualquer decisao ou despesa;

d)Satisfaca, em qualquer altura, os pedidos de informagdo e documentagdo formulados pela
Tranquilidade/Servico de Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

e)Recolha e faculte a Tranquilidade/Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a
efectivacao da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Artigo 6°- Reembolsos

Sem prejuizo da obrigacdo da Tranquilidade/Servico de Assisténcia cumprirem todas as
prestacoes e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente contrato, até aos
limites contratados, a Pessoa Segura e/ou o Tomador do Seguro, comprometem-se a promover
todas as diligéncias necessarias a obtengdo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos
por outras entidades, designadamente comparticipacbes da Seguranca Social e entidades
analogas, e a devolvé-las a Tranquilidade/Servigo de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas no presente contrato ficam
ainda obrigadas a promover as diligéncias necessdrias a recuperacdo de bilhetes de transporte nao
utilizados, entregando a Tranquilidade/Servico de Assisténcia as importéncias recuperadas.

Artigo 7°- Cessacgdo da Cobertura

Sem prejuizo das causas de cessacdo do contrato de seguro, a presente cobertura cessa automaticamente
na data em que:

a) A Pessoa Segura completar a idade limite prevista nas Condigdes Particulares;
b) A Pessoa Segura deixe de ter residéncia habitual e fiscal em Angola;
c) A Pessoa Segura inicie um trabalho regular fora de Angola.

TRAN TRANQUILIDADE — CORPORAGAO ANGOLANA DE SEGUROS, S.A.

Contribuinte 540 215 0761

U I LI Capital Social AOA 5.000.000.000
T: +244 936 197 350/1/2

DADE Sede: Rua Marechal Brés Tito, 35 15° Andar, Edificio ESCOM Luanda — Angola
Email: apoio@tranquilidade.co.ao_Site: www.tranquilidade.ao
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